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  دهیچک

ویکم بی سارت  ییید  در ای  غیییر سسا  و ینیم ضوعاومد ضدیری  ضعیب   وسیر در قرن بیبا  فضای  سبا  

دید. سیم ضقییس نظر  بی غکیس بر یک سااوم ضر آوری چابکتابسنبااینر رس بس ساان  سی ویر نویم ض بعر بر  

، JSTOR  ،Google Scholarبررساار سی ر تباابرده سی ضبون ت نرد و بی سسااب یده سی ضعیب  ضاب ر ضینعد 

ProQuest    وWiley Online Libraryغوسند آور  چیبک چ ونس ضرپردسید سس غیبد بس سیم ضوعوم ضر

 یی بیشد.آیعده ضدیری  ضعیب  سنبینر رس ضبحو  سرده و پیسخ و  نییییی  سسیسر سییضین

ن سفزسیش چیبکر  در سیم پژویشد یک چیرچوب جیض  ض بعر بر سدبییت ضوعااوم سرس س شااده سساا  سس ید  آ

یی  سصا ر یی  رویسفزون ضحیطر سسا . بخشآور  در برسبر پیچیدترساییضینرد سارت  وسسعش و فرفی  غیب

یی بس ساییتیر  بی شارسیم ضبییر آور  چیبک غنرسز دسرند؛ سی جن س بررسار نییی ساییضینضقییس بر عارورت غیب

 رو یببعد.یییر سس ضبخصصین ضعیب  سنبینر در شرسیم سعونر بی آن روبسوسیر و شعیسییر چییشسب  

یی برس  ت ور ضوفق سی ضحیطر دس نیً در ای  غیییرد بیید فرفی   دید سس سااییضینیی  سیم ضطییاس نشااین ضرییفبس

آور  رس در خود پرورش دیعاد. سیم پژویش ینچعیم پیایضادیای  نظر  و سایربرد   بایییر سی ساااییتایر  و غایب

سعد و پیشاعایدیییر برس  غحقیقیت آیعده یی  ضوجود رس بیین ضرطور جیض  غ ییم سردهد ضحدودی  ضوعاوم رس بس

آور  چیبک در ا ظ سیرآضد  و سینیا  ارفس ضدیری  ضعایب   دید. در پیییند ضقاییس بر نقش ایایغر غیبسرس س ضر

پذیر برس  دسبییبر  یی  سناطی السیرتیر  رسهسعد و خوسسبیر رویکرد  فایینس در بسسنبینر در آیعده غأسید ضر

 سییضینر سس . بس ضوفقی  پییدسر
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   . مقدمه1

( پدید آضده  HRMس  برس  ارفس ضدیری  ضعیب  سنبینر )یی  غییهیی و فرص  وسیرد چییشیی  ضحیم سب  در پر دترتونر

رو  یی  جدید  روبسیی  فعیورسنس و غیییرست بییسر سیرد ضدیرسن ضعیب  سنبینر رس بی دشوسر سس . سفزسیش رقیب  جاینرد پیشرف  

آور  سوشد ض اوم »غیب[. سیم ضطییاس نظر  ضر1سیرتیر  رسی ردیی  نوآورسنس در ضدیری  سییضین سس  ] سرده سس ضبب زم بس

 ( و فرفی  آن رس برس  سثرتذسر  بر آیعده ضدیری  ضعیب  سنبینر بررسر سعد.Agile Resilienceچیبک« )

یی   بس یکر سی شییبب ر—شود تعوسن غوسن سییضین در سییتیر  بی ضحیم پویی و تن کرد سثربخش غاریف ضرسس بس— چیبکر

رود ضدیرسن ضعیب  [. سیسیم2بیعر سضروی بس دن ی  ضوفقی  یببعد ] پیشیییر غ دیل شده سس  سس در فضی  غیرقیبلس ید  سییضین

غیب غقوی   در  سناطی سنبینر  سیرسعین  سس  شرسیطر  سردن  فرسیم  بی  ییرس  دسرند؛  ضحور   نقشر  سییضینر  و آور   پذیر  

پییدسر  سییضین سنک ضرضبئویی   بس  سی خود نشین دیعدد  ] پذیر  بیشبر   سدغیم رویکردیی و  [. ضطرح ضر4د3سععد  شود سس 

سنبینرد بس سب  روش سضکین ضریی  چیبک در ضدیری  ضعیب   غیییرست رس پیش وسیریی  بی آن دید  بس  بیعر و  یی سییتیر شوندد 

 [. 5نوفاور برس  رشد باره ب یرند ]  یی غر  نشین دیعد و سی فرص  نوسینیت بییسر وسسعش سری 

ضقییس روش شیوهسیم  بابریم  و  ضریی  بررسر  رس  ضریییر  سنبینر  ضعیب   ضبخصصین  سس  آنسعد  طریق  سی  سیر   غوسنعد  نیرو   یی 

یی  تویر بس نییییی  آیعده سییضینچیبک« سیجید و غقوی  سععد؛ نیرو  سیر  سس ضعاطفد سییتیرپذیر و آضیده پیسخ-آور»غیب

دیر آیعده سیر  تعوسن شریک رسی رد  در ضوفقی  سییضین و شکلسس ارفس ضدیری  ضعیب  سنبینر بس[. بعیبرسیمد برس  آن6بیشد ] 

ضعد برس  ضبخصصین  آور  چیبک رس بپذیرد. ید  سیم ضقییس سرس س یک چیرچوب نظیم شعیخبس شودد عرور  سس  ض یییم غیب 

یی  خود  طور سثربخش ضدیری  سرده و در یضین ای  و آیعده بس سییضینر ای  غحو  رس بسضعیب  سنبینر سس  غی ببوسنعد ضحیم د

 . خدض  سععد

 یضیعس پژویش 

یی  نیرو  سیرد رویکردیی  سعبر ضدیری   یی  فعیورسنس و غیییر در پویییرشدند پیشرف  سععد سس جاینرییرنر و سیییع ز بیین ضر

سععد یی ضعیب  خود رس ضدیری  ضرس  سس سییضینرود غیییر در شیوه[. سیسیم1طور جد  بس چییش سشیده سس  ] ضعیب  سنبینر رس بس

غر بپذیرند غی فرفی  سییضین برس   رسد. بی غوجس بس سیم تذسریید ضبخصصین ضعیب  سنبینر بیید نقشر رسی رد عرور  بس نظر ضر

 [. 5یی و رقیب  ضؤثر سفزسیش ییبد ]ضوسجاس بی دشوسر 

آور  چیبک« غحقق ییبد؛ رویکرد   غوسند سی ضبیر »غیبتیر  سس  سس سیم ید  ضریی  سخیرد دیدتییر در ای  شکلدر سی 

ضبب زم غوسننعدسیی  ضبخصصین ضعیب  سنبینر سس  غی سی طریق طرسار و سجرس  رسی ردیی  ضدیری  ضعیب  سنبینرد خلاقی   سس 

 [. 4سیرسعین رس غقوی  سرده و فریعگ ییدتیر  ضببنر و سییتیر  رس در سییضین تببرش دیعد ] 

نیز سیجید شود.  بیسیم ای د یع یم غلاش برس  غ  یق سصو  چیبکر بی رویکردیی  ضدیری  ضعیب  سنبینرد ضنکم سس  ضوسنار 

قدینر و فریعگ فرسیعدیی   پیچیدهد  در یک فضی  سییضینر  نیچیرند  سنبینر  ضعیب   ریشسضبخصصین  غی  یی   سععد  دسر ارس  

در غقوی     HRMدیعدد نقش  [. در نبیجسد شعیخ  توسض ر سس چیبکر سیرسعین رس سفزسیش ضر6غیییرست ییم رس تن ر سییند ]

غوسنعد جیی یه ارفس ضعیب  سنبینر رس سرغقی دیعدد سینی  ییید  دسرد. سیم  یییر سس ضریی و روشآور  سییضینرد و نیز فعیور غیب

سعد غی سیم نییی  بررسر ضر  HRMیی  بییقوه برس  بییآفریعر آیعده ارفس  تعوسن یکر سی رسهآور  چیبک« رس بسضقییس ض اوم »غیب



   

 

سععد غی بس ضبخصصین ضعیب  سنبینر در سرغقی  چیبکرد سسیسر برآورده شود. نویبعدتین ینچعیم یک چیرچوب جیض  پیشعاید ضر

 آور  سییضین سنک سعد. تویر و غیبپیسخ

 

 شعیسر پژویش روش

سیم پژویش سی روش غحقیق سی ر و سی طریق ضرور سدبییت سنجیم شده و بر غح یل ضعیب  ضوجود غنرسز دسرد. روش ضرور سدبییت  

آور  چیبک« و سثرست سابنییر آن بر آیعده ضدیری  ضعیب  سنبینر بابر فام  غریم رویکرد غشخیص دسده شد غی ض اوم »غیبضعیس  

 Webد  Scopusیی  ت نر تونیتون سی جن س  یی و آثیر پژویشر ضرغ م در پیی یهشود. برس  سنجیم ضرور سدبییتد ضقییتد سبیب

of Science    وGoogle Scholar    آور  چیبک«د »چیبکر سییضینر«د  وجو شیضل »غیبیی  جب  وجو شدند. س یدوسژهجب

 یی  ضدیری  ضعیب  سنبینر«د »چیبکر نیرو  سیر« و »آیعده ضدیری  ضعیب  سنبینر« بود. »رویس

س  سنجیم شد سس غنیم ضعیب  عرور  و ضاب ر پوشش دسده شود. ینس ضقییت بر  تونس[د ضرور سدبییت بس7ضطیبق پیشعاید سسعییدر ] 

شعیخبر و سی ی  پژویش سریییبر شدند. چعد دییل بیتث شد روش ضرور سدبییت  سسیس ضیزسن سرغ یط بی ضوعومد سسبحکیم روش

س   آور  چیبک« و سثر آن بر ضدیری  ضعیب  سنبینر اویهسس ض اوم »غیبغریم سنبخیب بیشد. نخب  آن برس  سیم غحقیق ضعیس  

در ای    و  ] نوفاور  آن یعوی ضحدود سس   در  غجربر  و شوسید  سی  8غوساس سس   سنبقید   سریییبر  سرس س  سیم ضرورد عنم   .]

یی  پیشیم سنبر دیده شده  یییر رس سس ضنکم سس  در پژویشیی  نظر د روندیی و سیربردیی  تن ر ضوعومد اویهچیرچوب

 سعد.بیشعد نیز ضشخص ضر

یی و رویکردیی  ضخب ف رس  سیید و دیدتیهتلاوه بر سیمد روش ضرور سدبییت سضکین سریییبر جیض  سی دسنش ضوجود رس فرسیم ضر

یییر ضینعد رفبیر سییضینرد ضدیری   بی اویه  HRMس  دسرد؛ ییرس  [. سیم نکبس در ضدیری  ضعیب  سنبینر سینی  ویژه9تیرد ] دربرضر

 رسی رد  و غح یل سرضییس سنبینر پیوند نزدیک دسرد.

آور  چیبک« و سرغ یط آن بی آیعده  در ضجنومد سیم ضقییس بی سسب یده سی ضرور سی ر سدبییتد بس دن ی  غانیق درک سی ض اوم »غیب

سنک سرده    HRMیی  جیر  دربیره غوساس رسی رد   غوسند بس غعی  بحث ارفس ضدیری  ضعیب  سنبینر سس . نبییج سیم ضرور ضر

تیر  و تنل ضؤثرغر   وسیرد غصنیمو برس  ضبخصصین ضعیب  سنبینر ریعنودیی  سیربرد  فرسیم آورد غی در ضحیم پرغیییر سب  

 دسشبس بیشعد.

 وسیرآور  چیبک: سییتیر  بی ضحیم پویی  سب عرورت غیب

یییر  سند غی در ضوقای  س  قرسر ترفبسسععدهد غح  فشیر فزسیعدهدییل غیییرست شرسیم بییسرد فعیور  و روندیی  ضصر  یی بسسییضین

یید بس یکر سی توسضل  بیعرد وسسعش و سییتیر شدن بی سیم دترتونر[. غوسنییر پیش10غر فاییی  سععد ] غر و نیضطنئمیرچس پیچیده

] غاییم سس   شده  غ دیل  پییدسر  سییضین  و  در تن کرد  بس11سععده  سص ر  سیرتیر  روش[.  رسی ردیی   سی  یکر  یی  چیبکد 

ضاعی   بس— وسیرد چیبکر[. در فضی  سعونر سب  12شود ] آور  ضحبوب ضرپذیر  و غیبیی برس  سفزسیش سییتیر سییضین

یییر سس بس دن ی  ضوفقی  یببعدد اییغر شده سس   برس  سییضین—دیر و سنط یم بی غیییرست بییسرغوسن سییضین در درکد پیسخ

 [13 .] 

پذیر   تویرد سییتیر سند سس سدغیم سصو  چیبکر در سیخبیریی  سییضینرد فرسیعدیی و س ک ری ر د پیسخیی نشین دسدهپژویش

سس سضکین غادیل —یی  چیبکغوسنعد بی سجرس  روشیی ضر[. بر ینیم سسیسد شرس  14سعد ] و نوآور  سییضین رس غقوی  ضر

یی  یی و سییش ریبکبردسر  سی فرص  غوسن خود رس برس  باره—سععدرسی ردیید بییغخصیص ضعیب  و سرغقی  ینکیر  رس فرسیم ضر

پذیر نیب ؛ ب کس  آور  چیبکِ وسقار صرفیً بی پذیرش چعد چیرچوب چیبک سضکین[. بی سیم ای د غحقق غیب15سفزسیش دیعد ] 

[. در سیم ضیین بیید غوجس 14یی  ضدیری  ضعیب  سنبینر سس  ] یی و رویسضبب زم دترتونر جیض  در فریعگ سییضینرد سریش



   

 

دسش  سس ضبئویی  ضانر بر تاده ضبخصصین ضعیب  سنبینر قرسر دسرد غی نیرو  سیر  ضعاطف و سییتیرپذیر پرورش دیعد سس  

 یی رس ضدیری  سرده و خلاقی  رس غقوی  سعد.ببوسند ریبک

آور  در سییضین پییضدیی  ضانر برس  آیعده ارفس ضدیری  ضعیب   سیی  غیبسععد سس درونر[ بیین ضر15ضعدروفی و ینکیرسن ] 

برس  شکل دسرد.  پیسخ وسنبینر  و  ضعاطف  سیر   نیرو   بس  سب  —دسدن  ضبییر  نییییی   ببوسند  و  سس  سیید  برآورده  رس  وسیر 

یی  ضبخصصین ضعیب  سنبینر بیین ر   یی و رویسییم سس  رسی ردیید سییس  —پذیر  سییضین رس سفزسیش دیدآور  و رقیب  غیب

 روس د ضحقق تردد.بی آن روبس HRMیییر سس ارفس  و سصلاح شود. سیم سضر بیید بی وجود چییش

 

 ویکمرو  ارفس ضدیری  ضعیب  سنبینر در قرن بیب یی  پیشچییش 

ویکمد یع یم ارس  در ضحیطر سییضینر سس دس نیً در ای  غیییر سس د بی ضوسن  ضبادد  ارفس ضدیری  ضعیب  سنبینر در قرن بیب  

شدند پیشرف  فعیور  و غیییرست  س  غح  غأثیر جاینرغر شدن ضحیم یضیعسیید پیچیدهغریم دغدغسشود. یکر سی ضامضوسجس ضر

س  سب   یی  غییهبیید خود رس بی شرسیم جدید وفق دیعد و ضایرت  HRM[. در نبیجسد ضبخصصین  1شعیخبر سس  ] جنای  

سس  سععد سس بی وجود آن[ سشیره ضر16سععد غی سیم ارفس ینچعین ضرغ م و سثربخش بیقر بنیند. پودتورودنیچعکو و ینکیرسن ] 

HRM  یی  پییدسر نیز در ای  سفزسیش  سعدد غوجس بس سیجید سییضینیی  رویضره و غرسسعشر نقش خود غنرسز ضرغدریج بر جع سبس

بیید یم سنبینر  ضعیب   بعیبرسیمد ضبخصصین  برآوردهسس .  ب عدضدت و  بس سیدس  رسی رد   نییییی   یضین چییش دسبییبر  سیی  

 ضدت رس ضدیری  سععد.تن ییغر سوغیه

( و غح یل دسده در تن ییت ضعیب   AIیییر ضینعد یوش ضصعوتر ) د سدغیم فعیور HRMیکر سی ضبی ل ضام سضروی در اویه  

یی غکیس  بیش سی پیش بس سیم قیب ی   HRیی   سیی  فاییی  سیی  و بایعسیی برس  سیده[. سی آنجی سس سییضین18د17سنبینر سس  ] 

رسسبی بی  سیی  سرده و یمدرسبر پییدهیی رس بسیی  جدید  سیجید سععد غی سیم فعیور بیید غوسننعد   HRMسععدد ضبخصصین  ضر

سععد. آنین ضشییده سیی  ضطرح ضریییر رس در اویه یکپیرچس[ چییش19سیر تیرند. سفزون بر سیمد برونبو و بیبر ] رسی رد سییضین بس

سییرسنسد فشیریی  سییسر و غعش ضیین در بخش تنوضر بی ضبی  ر نیشر سی سیخبیریی  دیوسن  HRMسععد سس ضبخصصین  ضر

 رو یببعد. عرورت اکنرسنر ضؤثر و سیرسیر سییضینر روبس

سس  غیی یً نیینییعگ سس  و بیش سی آن  HRMیی   یی  سوچکد رویسسععد سس در سییضین[ نیز خیطرنشین ضر20سرون و پیوه ] 

یییر سس ضبخصصین ضعیب  سنبینر  التیرد. بعیبرسیمد رسهض بعر بر سیخبیریی  رسنر بیشدد غح  غأثیر شرسیم ضوقایبر شکل ضر

یی  سوچک سییتیر شود. غعوم تببرده سیخبیریی  پذیر بیشد غی بی نییییی و ضعیب  سییضینسععد بیید بس سندسیه سیفر سناطی  طرسار ضر

  HRMرود ضبخصصین  تذسرد. سیسیمسثر ضر  HRMیی  سییضینر نیز دشوسر  دی ر  سس  سس بر رشد و غکیضل ارفس  و فریعگ

یی  جدید رس بیید غوسن سییتیر  بی غیییرست ضحیطر رس دسشبس بیشعد و برس  پییدسر  ب عدضدت ارفسد آضیدتر ییدتیر  ضایرت

تویر  ییبر رسی رد  برس  پیسخ[. ید  سی سیم رویکردد سیجید فرسیعد  پیوسبس سی ییدتیر  و نوآور  و نیز جیی یه21ا ظ سععد ] 

 یی و نیرو  سیر سس . بس نییییی  آیعده سییضین

[ غأسید  19سعد. ینچعیمد برونبو و بیبر ] یی رس برجببس ضروفصل آنیی  چیبک برس  الضبی ل ییدشدهد نییی بس سجرس  روش

 HRسس سیرتزسرسن  طور س  برس  سیم اویه سیجید سرده سس ؛ بسیی  ویژهدر بخش تنوضرد چییش  HRMسععد سس تببرش  ضر

چایرچوب در  بیید  تنوضر  بخش  دیوسندر  »ضعیف  یی   ض اوم  و  ننییعد  ضدیری   رس  سییسر  فشیریی   سععدد  فاییی   سییرسنس 

 پذیر  سییضینر یحیظ سععد. تنوضر« رس در سعیر سناطی 

شدت سی شرسیم  سغ   غیررسنر سس  و بس  HRMیی   غرد رویسیی  سوچکسععد سس در سییضین[ بیین ضر20سرون و پیوه ] 

یی  بیید رسی ردیی  خود رس ضبعیس  بی سقبضی یت سیم سییضین  HRپذیرد؛ بعیبرسیم ضبخصصین  یی  خیص سثر ضرفرد  و ضوقای  



   

 

رود  وسیرییس . سیسیمیی و شرسیم درون سب  د ضدیری  غعوم یضیعسHRMرو   یی  جد  پیشغعظیم سععد. یکر دی ر سی چییش

غحو د ضبخصصین   در ای   بی ضحیم  برس  سییتیر   یضین و  در تذر  پییدسر   و  سرغ یط  بیشعد    HRMبرس  ا ظ  قیدر  بیید 

[. سیم سضر ضبب زم غلاش ضببنر برس  سب  دسنشد پرورش 21یی  جدید  رس در ضحیم سیر غوساس دیعد ] یی و شییبب رضایرت

ییس . بعیبرسیمد سجرس  رسیکیریییر سس ببوسند یی و سیرسعین آنرسسبییر رسی ردیی بی نییییی  سییضینیی  نو و سطنیعین سی یمسیده

 یی رس پوشش دید عرور  سس . سیم دشوسر 

 تو  ضعیب  سنبینریی  پیسخیی  چیبک برس  رویستیر  سی روشباره

یی   ویژه بی غأسید بر »رویکرد غکرسرشونده در غدویم سییس  بس—یی  ضعیب  سنبینرسیربرد بییقوه رویکردیی  چیبک در فاییی  

HR»—یی  چیبک سس در سصل  بیریی ضورد غوجس قرسر ترفبس و سینی  بییخورد و سصلاایت ضعظم رس برجببس سرده سس . روش

پذیر  سند غی سییتیر طور تببرده غوسم وسادیی  ضعیب  سنبینر پذیرفبس شدهسفزسر طرسار شده بودندد سضرویه بسبرس  غوساس نرم 

 [. 22فرسیعدیی  خود رس سفزسیش دیعد ]

 یی  ضعیب  سنبینر رویکرد غکرسرشونده در غدویم سییس  

پویییر فزسیعده ضحیم سب   پیسخوسیرد سییضینپیچیدتر و  سفزسیش  سرده سس  برس   نیتزیر  بس  تویر و غیبیی رس  آور  خود 

سینی  سدغیم  [. سیم غیییر بر اویه ضدیری  ضعیب  سنبینر نیز سثر تذسشبس و در آند پذیرش  23رویکردیی  چیبک رو  آورند ]

— HRسیی  روش چیبک در یی  ضعیس  برس  پییده[. یکر سی شیوه23رو بس سفزسیش سس  ]  HRروش چیبک در فرسیعدیی  

یی  ضعیب  سنبینر سس . بر سسیس  سیرتیر  رویکرد غکرسرشونده در غدویم سییس  بس—یی  سضروی رسسبی بی سیدس  سییضینیم 

یی و سپس ورود بس یک چرخس ضدسومِ سریییبر و  یید سجرس  آنسفزسرد سیم رویکرد شیضل غدویم سییس  ضد  غوساس چیبک نرم

 شود. یی فرسیم ضر[؛ بعیبرسیم سضکین با ود غدریجر سییس  24سصلاح سس  ] 

سنپ  یی سی سی و  سسبیندسرد  پیرو  سرده سس ویژتر آن خطر بودن و غنرسزترسیر سس . ب ومصورت سعبرد غدویم سییس  بس

شوند و پس سی طر فرسیعد طوینر غصوی د در سرسسر  یی تندغیً غوسم سبید ضرسز  غدویم ضرسعد سس سییس  [ بیین ضر25] 

غر سرس س  دسبینسغر و پیش د روشر ضشیرسبرHRیی   ده در غدویم سییس  تردند. در ضقیبلد رویکرد غکرسرشونسییضین سجرس ضر

طور ضعظم بر سسیس نییییی  سییضین بییبیعر و سصلاح شوند و بسن این سیخبس ضریی بی ضشیرس  ذ سعد سس در آن سییس  ضر

یی  ضوجود رس بابر شعیسییر و  یی و فرص  دید ریبک[. سیم روش غکرسرشونده بس وساد ضعیب  سنبینر سضکین ضر25تردند ] ضر

یی  ضعیب  سنبینر بی سیدس  رسی رد  سییضین رس غضنیم  رسسبییر سییس  سعد سس سیم سضر یم[ سسبدی  ضر26ضدیری  سعد. ریینر ] 

 سعد.ضر

غر  ضزی  رویکرد غکرسرشونده نب   بس شیوه ضبایر  خطر و ضبنرسزد در خردسردن فرسیعد غدویم سییس  بس ضرسال سوچک

یی  جدید رس آیضییش سععد و رسی ردیی  خود  ضوق  درییف  سععدد سیدهدید بییخورد بسسجییه ضر  HR   ییسس ؛ سضر  سس بس غیم

 [. 27ییبد ] یی  ضعیب  سنبینر سفزسیش ضرغر سصلاح ننییعد؛ در نبیجس سیرسیر فاییی  رس سری 

سی جن س ضدیری     HRیی  ضخب ف  غوسند در اویهسععد سس سیم روش غایض ر/غکرسرشونده ضر[ سشیره ضر28ضیشرس و چیسرسبورغر ] 

تن کردد جذب سسبادسد و درتیر /ضشیرس  سیرسعین بس سیر ترفبس شود. بی سجرس  سصو  ینکیر د سییتیر  و با ود ضببنر در  

یییر سییتیرپذیر غدویم پذیرغر سیجید سععد و سییس  غوسنعد فریع ر سییضینر سناطی  ضر  HRسیم رویکرد چیبکد ضبخصصین  

سعد. در نایی د سیم سضر  یی  نو و سصلاایت سری  رس فرسیم ضرننییعد سس سضکین درییف  بییخورد فور  سیرسعیند آیضون سیده

 دید.رس سفزسیش ضر HRیی  سثربخشر و سیرآضد  رویس

پذیر  سییضینر رس بی غبایل ینکیر  ضیین  غوسند سناطی  ضر  HRیی   تلاوه بر سیمد رویکرد غکرسرشونده در طرسار سییس  

س  )سیی و( رس سییش دسده و فریعگ  وسیر سفزسیش دید. سیم سیر ذیعی  جزیرهیی  ضعیب  سنبینر و سییر وسادیی  سب  غیم



   

 

د پذیرش و غقوی  رویکردیی   HRMویکم برس  ارفس  یی  قرن بیب  [. بی غوجس بس چییش30د29سعد ] ینکیر  رس غقوی  ضر

آورغر سنک سعد. جونیبی  توغر و غیبیی  ضعیب  سنبینر پیسختیر  رویسیی  چیبک و شکلغوسند بس غوساس روشغکرسرشونده ضر

یی رس در قرن  پذیر  س ر سییضینسععد سس سیم ضوعوم در نایی  چیبکر و رقیب  [ نیز سشیره ضر32[ و ضحند و ینکیرسن ] 31] 

 ویکم سفزسیش خوسید دسد.بیب  

 بییخورد ضببنر و سصلاایت پیوسبس

سس     غأسید بر بییخورد ضدسوم و سصلاایت غکرسرشوندهیی  سص ر رویکرد چیبک در ضدیری  ضعیب  سنبینرد  یکر سی ویژتر

یی بس بییخورد سری د ضبعیس  و نیز  یی  نویم ضعیب  سنبینر غعیس  دسرد؛ ییرس سیم رویس[. سیم ویژتر بی ضییی  پویی  رویس33] 

سعد سس روش غکرسرشونده [ بیین ضر22غوسنییر سنط یم بی نییییی  ینوسره در ای  غیییر سییضین و سیرسعین آن نییی دسرند. یسویس ] 

یی  تونیتون سجرس شود. برس  ضثی د غوسند بس شیوهبرس  درییف  بییخورد و سریییبر آن در چیرچوب ضعیب  سنبینر چیبک ضر

سععدد نظرسعجرضبخصصین ضعیب  سنبینر ضر سنجیم دیعد یی فضییر بیی برس  ت   غوسنعد ج بیت ضعظم برتزسر  وتو  یی  سوغیه 

س  درییف  شود. سیم فرسیعد بییخورد بس وسادیی  ضعیب  سنبینر ت یحظسصوریی  سیرسعین بسیی و دیدتیهفرسیم آورند غی دسده

یی و سقدسضیت ضوجود رس با ود دیعد و فریعگ سابرسم ضبقیبل و  سرت  شعیسییر و برطر  سععدد برنیضسسعد ضبی ل رس بسسنک ضر

 [. 22ینکیر  رس غقوی  ننییعد ] 

غوسند سی طریق غقوی  ض اوم »سییضین ییدتیرنده« نیز سجرسیر شود؛ ض اوضر سس در آند با ود یک  سفزون بر سیمد رویکرد چیبک ضر

یی و دسنش ییم برس  ضوسجاس  شوند فریعگ ییدتیر  ضدسوم رس بپذیرند غی ضایرتشود. سیرسعین غشویق ضرفاییی  دس نر غ قر ضر

 [. 33د22بی فضی  ینوسره در ای  غیییر سییضین رس بس دس  آورند ] 

بیشبر بس رسی ردیی  ثیب  و ب عدضدت ضبکر یببعدد ضبخصصین ضعیب    HRM  سس در اییر سس ضدیرسن سعبر  بیید غوجس دسش

یی و سقدسضیت بر سسیس بییخوردیی و نییییی  در ای  غیییر سییضین  سنبینر چیبک سی روشر پویی و غکرسرشونده برس  سصلاح برنیضس

شنیر  یی  عرور  سییضین در ضحیم پیچیده و پرغحرک سضروی  بسپذیر د سی ویژترتویر و سییتیر [. پیسخ33تیرند ] باره ضر

یی باره ب رند سرت  ال سععد و سی فرص  پذیر  بیید ببوسنعد ضبی ل رس بسیی برس  ا ظ رقیب  رود؛ ضحیطر سس در آن سییضینضر

 [. 33د22] 

 

 یی  ضعیب  سنبینرآور  چیبک در غیمسیجید فریعگ غیب

 پذیر  و ییدتیر  ضببنر غقوی  سییتیر 

یی بیید پوییس د سییضین  increasinglyبیعر و  سرت  در ای  غحو د غیرقیبل پیشوسیر سضروی  سس بسبی غوجس بس ضحیم سب  

ویژه برس  ضبخصصین و رس در سویوی  قرسر دیعد. سیم ضوعوم بس  ییدتیر  ضدسوم غنیضر سیرسعینو    سییتیر  بی غیییرست جدید

آنین ضبئو  شکلغیم سنبینر سینی  دسرد؛ ییرس  ضعیب   بس دسنش و یی   نیز غجایز سیرسعین  بس فریعگ سییضینر ضط وب و  دیر 

وسیریی  خلام  سعد سس برس  غوساس سب  [ سسبدی  ضر34ویکم یببعد. سابین ]یی  ضوردنییی برس  سیر در قرن بیب  ضایرت

آور  چیبک« رس بس رسنی  شعیخبس و سی آن باره ب یرد. سیم چیرچوبد ییدتیر   و پییدسرد ضدیری  بیید چیرچوب »فریعگ غیب

 دسند. پذیر  سییضین ضررس یکر سی سصو  بعییدیم برس  غضنیم سییتیر 

بیور سود غشویق و انیی  ری رسند  سعد. بسأسید ضر[ ینچعیم بر نقش سسیسر ری ر  در غقوی  فریعگ ییدتیر  غ34سابین ] 

پذیر   غدریج سییتیر [ نیز ضابقد سس  سس سیم ییدتیر د بس35سیید. یوی چ ] یضیعس رشد ضدسوم فرد  و غینر سیرسعین رس فرسیم ضر

 وسیر رقیب  ضؤثرغر  دسشبس بیشعد. دید در ضحیم پویی  سب  یی سضکین ضردید و بس آن سیرسعین و سل سییضین رس سفزسیش ضر



   

 

[د بس غوسن سییضین در سییتیر  و  37د36طور تببرده بررسر شده سس  ] سس در سدبییت پژویشر بس  چیبکر نیرو  سیرض اوم  

یی یی  ضحیطر سشیره دسرد؛ ینچعیم بیین ر غوسنییر سییضین در ضدیری  ضؤثر سیم چییشیی و فرص  تویر بس غادیدیید چییشپیسخ

وسیریی  چیبک  سععد سس سب  [ غصریح ضر37بیم ] -پذیر  سس . ضوی  و سودییی برس  ا ظ رقیب  بردسر  سی فرص  و باره

نییییی  ضشخصر رس در اویه ضعیب  سنبینر فرسیم سععد.  یی  ضرغ مد بیید پیشبرس  غبایل غحو  سییضینر و ضدیری  ریبک

صورت  یی ببوسنعد بسغی سییضینرسسبییر سیجید سععد  سعد سس ری رسن بیید ضیین رسی ردد رفبیر و سیخبیریی یم[ نیز غأسید ضر38تی ونز ] 

برجببس ضر رس  سیجید فریعگ چیبک  سینی   سس  ییبعد؛ ضوعوتر  غکیضل  ییفبسسیرآضد سییتیر شده و  بی  دیدتیه  سیم  یی   سیید. 

یییر سس سرغ یط ضیین چیبکر سییضینرد فریعگ و غاییر [ نیز ینبو سس ؛ ییفبس23ضکیم و ی رنین ] سیروسییود سیضپییود ربعبیشد ضک

 تن ییغر رس نشین دسدند.

[د سینی  ری ر  در غقوی  چیبکر سییضینر ضورد غأسید قرسر  40[ و نبو و ینکیرسن ] 39در رسسبی  دیدتیه سیروسییو و ینکیرسن ] 

یی  ضعیب  سنبینر آور  چیبک در سرسسر غیمضعد برس  سیجید فریعگ غیبترفبس سس . ری رسن سییضینر بیید سی رویکرد  نظیم 

بیم  -یی پرورش دیعد. ضوی  و سودیآور  رس در ضیین سیرسعین و غیمسععد. تلاوه بر سیمد ضدیرسن ضعیب  سنبینر بیید غیب  سسب یده

یی  سعبر با ود فرسیعد و ییدتیر   سععد سس ری رسن بیید آتییینس برس  غیییر ذیعی  سیرسعین نب   بس روش[ سسبدی  ضر37] 

تر د پذیرش سییتیر د با ود ضدسومد آیضییش و سیرسعین عرور  سس  طری فکر  ض بعر بر  HRغلاش سععد. برس  ضبخصصین 

 در خود سیجید سععد.  ریبک و ییدتیر  سی آیضون و خطی

سس سفرسد ببوسنعد غیییرست سییضینر  س  ضببنر فرسیم شودد ییرس ییدتیر  پیوسبس برس  آنینچعیم بیید یضیعس ییم برس  غوساس ارفس

  HRیی   [ ضابقدند سس بی غحقق سیم فرسیعدد غیم37د36یی سعیر بیییعدد عرور  سس . شنیر  سی نویبعدتین ] رس درک سرده و بی آن

سیر خوسیعد ترف  و  آور  چیبک رس در تنل بسیی  غیییر سییضینر تنل سععد. آنین سصو  غیبتعوسن ضحرک قیدر خوسیعد بود بس

آور  بس با ود پییدسر  و  آور  و سییتیر  رس سفزسیش خوسیعد دسد. در نایی د سیم غیبسی سیم طریق فرفی  سییضین برس  غیب

 ویژه در بییسر پویی  جاینر سضروید ضعجر خوسید شد.ضوفقی  ب عدضدت سییضیند بس

 

 غوسننعدسیی  ضبخصصین ضعیب  سنبینر برس  پذیرش غیییر 

سرت  وسسعش نشین دیعد و خود رس بسیی  ضعیب  سنبینر بیید سیم غوسنییر رس دسشبس بیشعد سس یع یم بروی سخبلا  در سییضیند غیم

تر رس برس  دسبییبر بس غاییر تن ییغر سی ی  [ ضابقد سس  سس ضبخصصین ضعیب  سنبینر بیید نقش غبایل41. یش ر ] سییتیر سععد

سیرسعین  سععد. بس غوسننعدسیی   سود  پذیرسغر غرد غیبشود سس چیبکتیر  فریع ر سییضینر ضرضوج  شکل  HRت بس  آورغر و 

 نب   بس غیییر سس . 

یی بر سیم بیورند سند. آن[ چیرچوبر برس  سفزسیش سثربخشر ضعیب  سنبینر در غحقق سیدس  سییضینر سرس س سرده42یوسف و ت دسلله ] 

سعد سس بر  بس ضدیرسن صفد سیم سضکین رس برس  ضبخصصین یی ضدیرسن سرشد فرسیم ضر  HRیی   سس وستذسر  بخشر سی ضبئویی  

سععد. سیم غحو  وسیر رس پی یر  ضرسییر نییییی  سب    HRیی   وفییف رسی رد  غنرسز سععدد در اییر سس ضدیرسن صف و غیم

 سنک سعد.  HRتیر  فریعگ سییتیر  در سیرسرد غوسند بس شکلدر نقش ضعیب  سنبینر ضر

دید. سیم ضطییاس نشین  یی  ضانر سرس س ضرس  ینین سق ی  در اویه ضعیب  سنبینرد دیدتیه[ در بررسر ضبیریی  ارفس43ضونوی ] 

یییشین سنجیم  شوند و چس سقدسضیغر برس  غقوی  خود و غیمینعده ضوسجس ضردید سس سیم ضبخصصین چ ونس بی غیییرست بریمضر

یی در تن ییت رویسنسد در سعیر غنرسز ضدیرسن  سعد سس درتیر سردن ضدیرسن صف و غیم یی  سیم پژویش غأیید ضردیعد. ییفبسضر

 سنک سرده سس .  HRآورغر در تییر و ضبخصصین بر ضوعوتیت رسی رد د بس سیجید فریع ر فرستیرغر و غیب



   

 

سعد. و  بر عرورت سیجید ضحیطر غأسید دسرد [ نیز ض اوم غوسننعدسیی  سیرسعین رس سی ضعظر ضدیریبر بررسر ضر44سون ور  ] 

سس ضبخصصین ضعیب  سنبینر رس غرغی  سعد ضبئویی  وفییف خود رس بپذیرندد سخبییر تنل دسشبس بیشعد و در سببکیرست ضرغ م بی  

ینخوسنر دسرد. ینچعیمد    HRیی   آور  چیبک در غیم غحو  سییضینر ضشیرس  فای  سععد. سیم دیدتیه بی سیده سیجید فریعگ غیب

تر برس  سییش ضقیوض  در برسبر غیییر بررسر سردهد نشین تعوسن سییوسیر  غعظیمن س ض بعر بر سییضین رس بسپژویشر سس تزت

برس  غقوی  اس ضییکی  و غا ق در سیرسعیند    HR[ ضابقدند بی غوسننعدسیی  ضبخصصین  45دسده سس  سس نوی و ینکیرسن ] 

یی  یی  نویم سیر سفزسیش دیعد. بعیبرسیمد سییضینغوسنعد غوسن خود رس برس  ضدیری  غیییرست سییضینر و پذیرش روشیی ضرسییضین

یی  ضحیم پویی   تویرد سییتیر  و ضدیری  سثربخش چییشغوسنعد فرفی  خود رس برس  پیسخضر  HRبی غوسننعدسیی  سیرسعین  

 وسیر سفزسیش دیعد.سب  

 

 س  وفی سرسسبییر ضیینتیر  ضشیرسبر و یمغصنیم 

یی  ضشیرسبر فرسغر  تیر غصنیمیی  ضعیب  سنبینر بیید سیم سضکین رس دسشبس بیشعد سس در  آور  چیبکد غیمبرس  سیجید فریعگ غیب

صورت فایینس طری فکر  ض بعر بر  بس  HRاضور فای  دسشبس بیشعد. سیم سضر ضبب زم آن سس  سس ضدیرسن    س سی ضرییی  وفی س

[. سی طریق سیجید  46پذیر  جنارد سرغ یطیت ش ی  و آضیدتر برس  بس چییش سشیدن فرعییت ضوجود رس غقوی  سععد ] ضبئویی  

یی   یی  خود رس بیین سععدد غیمیی  تونیتون سریشنعد شنرده شود و ستضی  غیم ببوسنعد آیسدسنس سیدهفضییر سس در آن دیدتیه

HR نشده دس  ییبعد.بیعریی  پیشپذیر  و سییتیر  برس  ضدیری  ضؤثر ضوقای  غوسنعد بس سطح ییم سی سناطی ضر 

غوسند س  رس غبایل ننیید. سیم سضر ضروفی سیی بیید سیخبیریی و فرسیعدیییر سیجید سععد سس ینکیر  ضیینتلاوه بر سیمد سییضین

غیم سی  سسب یده  پروژهشیضل  ضیینیی   ینینوفی سس   بیشد؛  ] س   بیشیپ  سس  ضر47تونس  غوعیح  غیم[  سیم  در  سی  دیدد  سفرسد   یی 

ضراویه ینکیر   یکدی ر  بی  ضشبرک  یدفر  بس  دسبییبر  برس   ضخب ف  تن کرد   ضریی   سیخبیریییر  چعیم  بس  سععد.  غوسنعد 

[  46یین ستضی  غیم سنک سععد. سییکوو ] شکببم دیوسریی  سی ویرد با ود جریین سطلاتیت و غقوی  اس ضییکی  ضشبرک در ض

تیر   یی  غصنیمشدت بی ویژترد بسHRیی   آور  چیبک در غیمنیز ضابقد سس  سس غوسن یک سییضین برس  سیجید فریعگ غیب

یی بیید ضعیب  سنبینر رس وسیرد سییضینغر و پوییغر شدن ضحیم سب  س  پیوند دسرد. بی پیچیده وفی سرسسبییر ضیینضشیرسبر و یم

 س  سغخیذ سعد سس سیدس  س ر رسی رد  رس پیش ب رد.ضوق  و آتییینسیی  بسغوسننعد سییند غی ببوسند غصنیم

س  سس . و   وفی سیی  ضیینتیر  غیم[د یکر سی توسضل ضام در فرسیعدیی  غصنیم48تیر د سی ن یه سو ر ] غویی  سخبییر غصنیم

تیر  در دس  غادسد ضحدود  سی ستضی  غیم ضنکم سس  نبییج رس بس خطر سندسیدد ییرس سعد سس غنرسز سخبییر غصنیم ضشییده ضر

تیر  بیتث با ود غ ید  غر سخبییر غصنیمشود. در ضقیبلد غویی  ضبوسینخوبر سسب یده ننریی و دسنش ضوجود بسسی غعوم دیدتیه

تویر غیم بس سیدس  و شرسیم ضبییر رس شود و در نبیجس غوسن پیسخیی و پیی عد  بس غصنینیت جنار ضر سطلاتیتد ال سخبلا 

 دید.سفزسیش ضر

ضیین ینکیر   بر  غأثیر چشن یر   نیز  ] وفی سسیخبیر سییضینر  بیشیپ  دسرد.  ضر47س   بیین  در سییضین[  سس  بر  سعد  ض بعر  یی  

سندد ضنکم سس  در دسبییبر بس ینکیر   دیر شدهیییر سس درون یک اویه تن کرد  خیص سییضینس د غیمرسسبییر وفی سیم 

تیر  درک ضشبرک  یین سطلاتیت و شکلغوسند جریی ضررو شوند. سثر سی ویر سیم نوم چیدضینس  ضؤثر بی دشوسر  روبسوفی سضیین

 ضیین ستضی  غیم رس ضخبل سعد.

آور  چیبک عرور  سس . در نبیجسد ضدیرسن  برس  غقوی  فریعگ غیب  HRیی   س  در غیم وفی سبعیبرسیمد غبایل سرغ یطیت ضیین

پذیر  جنارد سرغ یطیت ش ی  و آضیدتر برس  بیین ر  در فرعییت رسیج رس غرویج سععد  ضعیب  سنبینر بیید روایس ضبئویی  

یی  خود دسشبس  یی  ضبعوم و سیجید ضحیطر سس ستضی  غیم در آن سابیس سضعی  برس  بیین سیده[. سی طریق غشویق دیدتیه46] 



   

 

پذیر  و چیبکر ییم برس  ضوسجاس ضؤثر بی شرسیم نیضطنئم رس بس دس  آورند. ینچعیمد غوسنعد سناطی ضر  HRیی   بیشعدد غیم

یی   غوسن سی غیمس  رس غبایل سعد. برس  ننونسد ضروفی سسیر تیرند سس ینکیر  ضیینیی بیید سیخبیریی و فرسیعدیییر رس بسسییضین

غوسنعد سی ویی رس سی  سند. چعیم غرغی یغر ضریی  تن کرد  ضخب ف غشکیل شدهس  باره ترف  سس سی غخصص وفی سس  ضیینپروژه

 تذسر  سطلاتیت رس سفزسیش دیعد و اس ضییکی  نب   بس فرسیعد رس در ضیین ستضی  غیم غقوی  سععد. ضیین بردسرندد سشبرسک 

 نقش فعیور  در غوسننعدسیی  فرسیعدیی  چیبک ضعیب  سنبینر 

وسیر غادیل  سرت  در ای  غیییر سب  یی ببوسنعد تن ییت ضعیب  سنبینر خود رس ضبعیس  بی فضی  بسسضرویه برس  آنکس شرس  

یی  ضعیب   تویر غیمتیر  سی فعیور  بس سضر  اییغر غ دیل شده سس . فعیور  سی سس طریق تنده بس چیبکر و پیسخسععدد باره

سیی   تیر د و یکپیرچسضحور برس  با ود غصنیمیی  دسدهد سرس س بیعشHRسیی  تن ییت  سعد: سغوضیسیون و سیدهسنبینر سنک ضر

پ ب رمسیببم ] یی و  سنبینر. آجییر و سوده  غأسید ضر30یی  ضعیب   سیجید چیبکر در ضحیم[  بر  سععد سس برس   یی  سیر  ض بعر 

یی  چیبک  [ نیز روش49پذیر  رس غبایل سعد. سیویبی و سورش ]فعیور  سطلاتیتد وساد ضعیب  سنبینر بیید نوآور  و سییتیر 

[ چ ون ر غ دیل  50سعد. یعکی و سیعگ ] پذیر  رس در سیم اویه غقوی  ضرسند سس ینکیر  و سناطی رس بررسر سرده  HRMدر  

سند. ینچعیم نرتس  یی  پیشرو )ضینعد سسبعچر( بس شرسی  غجیر  چیبک رس غح یل ننودهشدن وسادیی  ضعیب  سنبینر در شرس  

بی شرسیم    HR[ ض اوم »ضعیب  سنبینر چیبک« رس بی جز ییت بررسر سرده و بس غ ییم چ ون ر غط یق رویکردیی   14و ینکیرسن ] 

 سند.پویی  غجیر  پردسخبس

 سازی وظایف منابع انسانی اتوماسیون و بهینه 

سیی  سس  سس سیرسیر و سثربخشر تن ییت  تیر  سی سغوضیسیون و سیدهیی  چیبکر در فرسیعدیی  ضعیب  سنبینرد بارهیکر سی ج وه

سس . ویجی  و    HRM( غکعیکر نوفاور برس  سرغقی  چیبکر در  RPAسعد. »سغوضیسیون ربیغیک فرسیعدیی« )رس دوچعدسن ضر

(د ضدیری   Onboardingپذیر  سیرسعین )یی  ضبعوتر نظیر جیضاسسیی  فاییی  رس در بایعس  RPA[ فرفی   51ییپین ] ضیر 

یی  سوچک و  در بع یه RPA[ نیز بی ضطییاس پذیرش 52سند. غورسو و غورسو ] اقوم و دسبنزد و سریییبر تن کرد بررسر سرده

دید بر  سجییه ضر  HRیی  ضعیب  سنبینر غأسید دسرند؛ سضر  سس بس ضبخصصین  سیی  غرسسعشضبوسمد بر غوسنییر آن در دیجیبییر

 آفریم غنرسز سععد.سببکیرست رسی رد  سریش

( در خدضیت ضعیب  سنبینر شبیب ترفبس سس . وسپیوسی ML( و ییدتیر  ضیشیم )AIد سسب یده سی یوش ضصعوتر )RPAتلاوه بر  

یی  ضدیری  سسبادسد ض بعر بر یوش ضصعوتر بررسر  سیی  فرسیعد جذب و تزیعش رس سی طریق سیببم[ بایعس53و پیندیبی ] 

یی  چعدض یبر بی سسب یده  [ چیرچوبر برس  خودسیرسیی  وفییف سدسر  در شرس  54پرسد و ینکیرسن ] سردندد در اییر سس دو 

( غوسن سغوضیسیون و غبری  فرسیعدیی  Cloud-basedسیی  رسیکیریی  سبر  )سی ییدتیر  ضیشیم پیشعاید دسدند. ینچعیمد پییده

  HRیی  پرسع ر و خدضیت  [ ضابقد سس  رسیکیریی  سبر  ضوج  غنرسز و سسبیندسردسیی  دسده55دید. خین ] رس سفزسیش ضر

یید عرور  سس  سس ضعیب  سنبینر نقش شود. بی غوجس بس سیم پیشرف  ضحور ضعجر ضریی  دسدهتیر شده و در نایی  بس غصنیم

 [. 49د 30یی  غأضیم سیرآضد غث ی  سعد ] یی  سیر  چیبک و ینجیرهخود رس در غقوی  ضحیم

یی  سغوضیسیوند بس یک  ینعد سس بی سسب یده سی فعیور [ غحو  وساد ضعیب  سنبینر در شرس  سسبعچر رس ضثی  ضر50یعکی و سیعگ ] 

 [ غ دیل شده سس . نرتس و ینکیرسن  نیز بر غادیل رویس14شریک غجیر  چیبک  بی ضحیم  HRیی   [  یی   برس  سییتیر  

سییضین نبیجسد  در  دسرند.  غأسید  بایعسپرشبیب  و  خودسیرسیی   بی  نسیی  فرسیعدیید  وسادیی   سیی   تن کرد  با ود    HRغعای  رس 

آور  ضعاطف دیعد غی بر وفییف بیسریش غنرسز سععد. غقوی  فریعگ غیببخشعدد ب کس بس ضبخصصین سیم اویه فرص  ضرضر

 یی  بییسر سضروی سفزسیش دید.غوسند غوسن ضعیب  سنبینر رس در یدسی  سییضین سی ضیین پیچیدترضر

 تیر  آتییینسضحور برس  غصنیمیی  دسدهبیعش 



   

 

غصنیم  دسدهروش  غیم تیر   بس  ضرضحور  سضکین  سنبینر  ضعیب   سب  یی   غیییر  ای   در  نییییی   پیشدید  رس  سردهد  وسیر  بیعر 

تیر  ض بعر بر شوسید رس غرویج دیعد. سیم رویکرد  رسسبی سععد و فریعگ غصنیمرس بی سیدس  سلان سییضینر یم  HRرسی ردیی   

[ خیطرنشین  56دید. وبر و ژنگ ] یی  ضحیطر سرغقی ضر فرفی  وساد ضعیب  سنبینر رس برس  سنک بس سییضین در ضوسجاس بی چییش

یی پبینبیل ضبحو   شدت سفزسیش ییفبس و سیم فعیور ( بسBig Dataیی  بزرگ )یی در تصر دسدهسععد سس سینی  غح یل دسدهضر

یی  ایصل سی دسده در فرسیعد  آور  دسده نیب د ب کس سدغیم بیعشیی رس دسرند. نکبس س ید  در سیم فرسیعدد صرفیً جن سردن سییضین

 تیر  سس . غصنیم 

ضحورِ ضؤثر  تیر  دسدهسععد سس غصنیمیی و فرسیعدیی  شعیخبرد سسبدی  ضر[ بی غح یل رسبطس ضیین دسده57یسیببیوس و ینکیرسن ] 

[ نیز بر  58سیدیم و ینکیرسن ] یی  ذیعر سنبینر غرسی  سعد. ضایمضبب زم رویکرد  جیض  سس  سس شوسید غجربر رس بی بیعش

و ینکیرسن    یی  شرس  غأسید دسرند. آوسنضحور و نقش یوش ضصعوتر در سرغقی  غوسننعد سینی  رسی رد  رویکردیی  دسده

یی  یی  بزرگ رس بر تن کرد سقبصید چرخشر بررسر سرده و نشین دسدند سس چ ونس سیم بیعشیی  غح یل دسده[ غأثیر قیب ی  59] 

ضحور در ضعیب  سنبینرد چیبکر  یی  آتییینس سنک سععد. سدغیم سسبشیفیت دسدهتیر یی  غجیر  پییدسر و غصنیمغوسنعد بس رویسضر

 دید.ریز  نیرو  سیر ییر  ضرطور چشن یر  با ود بخشیده و ضدیرسن رس در ضدیری  سسبادسد و برنیضسو سیرسیر تن ییت رس بس

 یی  یکپیرچس ضعیب  سنبینریی و پ ب رمسیببم 

در آور  ضعاطف  یی  یکپیرچس ضعیب  سنبینر بس سیجید فریعگ غیبیی و پ ب رمسیی  فعیور [ ضابقدند پییده60وسسل و بوچیرد ] 

ضر  HRوسادیی    غیمسنک  بارهسعد.  بی  سنبینر  ضعیب   ینکیر یی   غبایل  و  سیرسیر  سرغقی   برس   فعیور   سی  یی   تیر  

[ غوساس پ ب رم ضدیری  ضعیب  سنبینر رس بی  61دیعد. چی  ] یی سفزسیش ضرس د غوسن سییضین رس در ضدیری  پیچیدتروفی سضیین

یی در ضدیری  بایعس  دیعده پبینبیل بیی  سیم سیببم( و ضحیس یت سبر  بررسر سرده سس  سس نشینIoTسسب یده سی سیعبرن  سشیی ) 

 ییس . دسده

[ بر سینی   62تویر سییضین عرور  سس . سییم ] وسیر برس  سفزسیش پیسخدر ضحیم سب    HRیی   سیی  فعیور یکپیرچس

یی  یکپیرچس رس بر  [ نیز سثرست سیببم60سعد. وسسل و بوچیرد ] یی  ضعیب  سنبینر غأسید ضریی در سرسسر بخشجریین ضدسوم دسده

آور  و غح یل دسده رس یییر سس جن ضدیری  رسی رد  ضعیب  سنبینر و ضدیری  سسبادسد غح یل سرده و بر یزوم پذیرش سیببم 

بخشرد  یید خودسیرسیی  وفییف غکرسر  و با ود سرغ یطیت ضیینیی  یکپیرچس بی غجنی  دسدهسععدد غأسید دسرند. پ ب رمغبایل ضر

بی   HRیی   د دسدن پ ب رم سییند. تلاوه بر سیمد پیون یی  سدسر  رس سییش دسده و غنرسز بر سیدس  رسی رد  رس ضنکم ضریزیعس

(د چیبکر سییضینر رس  CRM( و ضدیری  سرغ یط بی ضشبر  )ERPریز  ضعیب  سییضینر )یی  ضرغ م سییضینر ضینعد برنیضسسیببم

 سعد.رسسبییر رسی رد سرضییس سنبینر بی رسی رد سلان غجیر  غقوی  ضریی و یمسی طریق غ ید  بدون وق س دسده

 یی  ضعیب  سنبینر برس  تصر چیبک بییغاریف شییبب ر

شییبب ر بییغاریف  چیبکد  تصر  ضایرتدر  و  ذیعی   ا ظ  و  پرورش  بر  بیید  سنبینر  ضعیب   غیبیی   چیبکد  آور د یی  

[. پذیرش ذیعی  چیبک بس یک تیضل  64د  63د  5یی  ضدیری  غیییر و رویکردیی  ضشیرسبر و نوآورسنس ضبنرسز بیشد ] غوسننعد 

[ بر سینی  غوساس ذیعیبر غأسید دسرند سس  65س ید  برس  ضوفقی  در فضی  پرشبیب سضروی غ دیل شده سس . سی ری و ینکیرسن ] 

[ نیز در پژویش خود 66تر  سس . سیسین و توک ]پذیر د ییدتیر  ضدسوم و غنییل بس آیضییشیی  سص ر آن سییتیر ویژتر

سند.  تویر و ینکیر  سطح بیی غأسید ننودهرس غ ییم سرده و بر یزوم پیسخ  HRیی  بعییدیم ذیعی  چیبک برس  ضبخصصین  ضؤی س

سبایم و  یی  ضعاطف در سیرسعین سرس س ضر[ چیرچوبر جیض  برس  پرورش ذیعی  63یوفرت ]  بی  دید غی آنین رس برس  ضوسجاس 

 غحریک خلاقی  آضیده سعد. 



   

 

آور  سییضینر سرآضد بیشعد. شرینل یی  چیبکد وسادیی  پیشرو ضعیب  سنبینر بیید در ضدیری  غیییر و غقوی  غیبدر ضحیم

 [ نوآور  و غیب67و ینکیرسن  بس  بر ضعیب  و ییدتیر  سییضینر  دسدند سس چ ونس ضدیری  ض بعر  شود. آور  ضعجر ضر[ نشین 

بیعر غیییرست و بییییبر سییضین پس یی  خیص ضورد نییی برس  پیش سسبرسدس و ینکیرسن نیز غوسننعد  -[ و سورسیس68دوچک ] 

دید سییضین رس در ضبیریی  پیچیده و  یی  ضعیب  سنبینر سجییه ضریی بس غیمسند. غقوی  سیم ضایرتیی رس غشریح سردهسی بحرسن

 نیضطنئم یدسی  سععد. 

[ بر عرورت پذیرش پیچیدتر 69ر ضعیب  سنبینر سس . فرسنبنم و ینکیرسن ] غر دتصر چیبکر ضبب زم تذسر بس رسی رد  نوآورسنس

[ بر سینی   64ضیغوس ] -یی  ضاعیدسر غأسید دسرند. رضضینر و سیضیریعایس  برس  غحقق دترتونروفی سیی  ضیینو غرویج ینکیر 

سععدد در اییر سس غورفیعگ و ینکیرسن ( پیفشیر  ضرAntifragileآور و »عدشکععده« )سیرِ ینکیرسنسد غیبیی  سب  سسوسیببم

ینکیر 70]  طریق  سی  سرغقی  خلاقی   در  رس  ری ر   نقش  سرده[  بررسر  ضشبرک  سغخیذ  یی   بی  سنبینر  ضعیب   ضبخصصین  سند. 

بابر ضر نییییی  ضبییر ذ رویکرد  ضشیرسبرد  بی  سیم ضطییایت نشین ن این یم غوسنعد سیدس  خود رس  سععد. در ضجنومد  رسسبی 

غوسنعد بس یی  ضدیری  غیییر و پذیرش نوآور د ضریی  ضعیب  سنبینر بی پرورش ذیعی  چیبکد سرغقی  ضایرتدیعد سس غیم ضر

 سععد. سیبقس غضنیم ضرشرسی  رسی رد  غ دیل شوند سس ضوفقی  سییضین رس در ضیین غیییرست بر

 یی آور  چیبک: رسی ردیی و بابریم شیوهسیی  غیبپییده

یی ضبب زم سغخیذ رویکرد  جیض د سعجیده و رسی رد  سس . بدنس دسنش ضوجودد  آور  چیبک« در سییضینسیجید فریعگ »غیب

رسه و  س ید   غیبالتعیصر  سببکیریی   سثربخش  سجرس   برس   رس  ضبادد   بایعس  برجببس ضریی   ضعدروفی و  آور  چیبک  سعد. 

سععد.  آور  سییضینر غأسید ضرس  اییغر در سیخ  غیبتعوسن ضؤی س پذیر« بس[ بر عرورت غوساس »ری ر  سناطی 15ینکیرسن ] 

(  Iterativeیی  پیی وت« و سسبقرسریی  غکرسرشونده ) یی بیید برس  غضنیم تذسر روسن و ضؤثرد سجرس  »برنیضسسی نظر آنیند سییضین

سیید  [. سیم روش سضکین ییدتیر  پیوسبسد درییف  بییخورد و سنط یم ضدسوم رس فرسیم ضر 15یی  چیبک رس ضدنظر قرسر دیعد ] پروژه

 یی  تن ر سصلاح و بایعس سععد. سعد رسی ردیی  خود رس بر پییس غجربسوسیریی سنک ضرو بس سب  

 [ سیمد یوی چ  بر  ] 35تلاوه  ] 71[د یوی چ  برس   72[ و یوی چ  غحو  سییضینر  سثربخش  ضدیری   سس  دسرند  غأسید  نکبس  سیم  بر   ]

یی فیقد ضبییریی  فریع رد  یتم سیم نویبعدهد ببییر  سی سییضینآور عرور  سس . بسیی  چیبک و غیبسیی  ضوفق سییضینپییده

ترِ  یی  سییضینرِ غبایلجید چیرچوبسیخبیر  و فرسیعد  ییم برس  پییدسر  ب عدضدت سببکیریی  چیبک یببعد. در سیم رسسبید سی

رسسبیسیی  فرسیعدیی  ضعیب  سنبینر در جا   پذیر د و یمس د پرورش فریعگ ییدتیر  ضببنر و سییتیر وفی سینکیر  ضیین

آور   یی  رسی رد  چیبک سس  غی غیبسند. ید د پرورش شییبب ریی  چیبکد سی جن س رسی ردیی  قیبل طرحپشبی ینر سی روش

یی  چیبک بی  الشود سثربخشر رسه[. ینچعیم پیشعاید ضر73غضنیم شود ] —یی  سوچک و ضبوسمویژه بع یهبس—ییشرس  

 [. 73تویر بس غیییرست بییسر سعجیده شود ] غر  ضینعد چیبکر تن ییغرد فرفی  سنط یم و ضیزسن پیسخیی  پیچیدهشیخص

 [ یط ر  دی رد  )74سی سو   نیب  رویکردیی   ضبقیبل  سرغ یط  بررسر  بس   ]Lean( چیبک  غیبAgile(د  و   )( ( Resilientآور 

سعد؛ رسی رد  سس ضبعیس  بی ضبی ل خیص یر سییضین و تن ییت آن پردسخبس و بر عرورت سغخیذ رسی رد  یکپیرچس غأسید ضر

ضر پیشعاید  پروژهغعظیم شود. و   سیرآضد   سی شیخصسعد  غرسی ر  طریق  سی  ضشبر یی  چیبک  و  تن ییغر  ضییرد  ضحور  یی  

آور  در سطوح فرد د یی  بعییدیم چیبکر و غیبسععد سس پرورش ضؤی س[ نیز سسبدی  ضر75سَم و س بکر ]سریییبر تردد. ضک

پذیر د فرفی   یی  چیبک بیید بی ضاییریی  سنرِ سییتیر غینر و سییضینرد سضر  س ید  سس . بس بیور آنیند سثربخشر پروژه

غوسنعد سیم ضلااظیت یی ضرد. بعیبرسیم سییضینبیعر سعجیده شو ییدتیر  و غوسن ضوفقی  در شرسیم سریایً ضبییر و غیرقیبل پیش

آور  یی  نیشر سی پذیرش غیبیی  ییم برس  ضدیری  پیچیدتریی و رویسرس در قیی  یک ن یه جیض  بس رسی ردیید سییس  



   

 

 آفریمد سدغیم سععد. سجرس  پیی وتد ضدیری  سثربخش غیییر سییضینر و غأسید جد چیبک و نیز غدسوم ضعیف  سیم رویکرد غحو 

 آور  چیبک ییر  رسیند.وسیریی در سیجید فریعگ غیبغوسند بس سب یی  چیبکد ضربر سریییبر پییضدیی  پروژه

 

 یی س  سی ییفبسسرس س خلاصس

ویژه در اویه ضدیری   بس—ییآور  چیبک در سییضینسیی  غیبیی  پییدهیی و بابریم شیوهسیم ضطییاس ضرور ِ سدبییتد روش

رس بی ید  دسبییبر بس نبییج بایعس بررسر سرد. نبییج پژویش چعدیم ییفبس ضام رس آشکیر سیخ  سس —(HRMضعیب  سنبینر )

سیید. سیم  ویکم برجببس ضرآور  چیبک رس برس  سییتیر  بی سق یم سییضینرِ در ای  غحو  قرن بیب  عرورت غوساس غیب

وسیرِ پویی و سریایً در ای  غیییر غأسید  آور  سییتیرپذیر« برس  ارس  در ضحیم سب  یی بس »غیب ضطییاس بر نییی سسیسر سییضین

یی  ت نر سخیر غأیید [. ینچعیم سینی  چیبکر سییضینر نیییضعد غوجس فور  سس ؛ ییرس پژویش72د  71د  35د  11د  10سرد ] 

جس شوند و بی سرت   سععده ضوسدسبینس بی توسضل ضخبلصورت پیشدید بسیی سضکین ضرآور  چیبک بس سییضینسععد سس غیبضر

د 64د  12سعد ] وسیر رس غضنیم سرده و سی سییش ضزی  رقیببر ج وتیر  ضربیشبر  بییییبر تردند؛ سضر  سس غدسوم تن ییت سب  

73 .] 

سعد سس سیرسرد ضدیری  ضعیب  سنبینر سی غوسن و بی فاور ضبی ل جدید در ضحیم تن ییغرِ در ای  غیییرد سدبییت پژویش غأیید ضر

سناطی  غقوی   برس   غوجار  قیبل  غیبفرفی   و  درونپذیر   چییشآور   سیم  سس .  برخوردسر  سب   سییضینر  شیضل  یی 

[. سیم  63د  34د  23س د و غشویق بس غأضلد ییدتیر  ضببنر و نوآور  سس  ] رشبسیی  ضیینیی  جدیدد غرویج ینکیر ضایرت

ضر غأسید  آن  بر عرورت  ضبخصصین  پژویش  سس  س  HRMسعد  پیسخبرس   سنبینر  ضعیب   فرسیعدیی   ضعاطفیجید  و توغرد  غر 

سی  —[. یکر سی ضبیریی  تن رد آغیی سدغیم سصو  چیبک49د  30د  14یی  چیبک رس بپذیرند ] آورغرد رویکردیی و ن رشغیب

یی  [. سییضین50د  13در تن ییت ضعیب  سنبینر سس  ] —آفریعرس  و سریشوفی س(د ینکیر  ضیینIterationجن س غکرسرپذیر  ) 

برند غی ببوسنعد در فضی   آور  ضعاطف پر ضردیر فریعگ غیبس  بس نقش ضام سیرسعین ضعیب  سنبینر در شکلطور فزسیعدهبس

عرور    HRدیر چعیم فریع ر برس  خودِ ضبخصصین  وسیر دوسم آورند. بس ینیم قییسد شکلینوسره در ای  غیییر سب  

[. سیم سضر  72د  71د  35رود سل سییضین سغخیذ سعدد در تنل سی و قرسر دیعد ] یییر رس سس سنبظیر ضرسس  غی ببوسنعد رفبیریی و ن رش

دسبینس و سییتیرپذیر ببوسنعد رویکردیییر پیش  HRیی   ضحور و ضشیرسبر سس  غی غیمضبب زم سیجید ضحیم سیر  نوآورسنسد دسنش

 [. 34د 15خود بس سیر تیرند ] یی  رس در فاییی  

سیمد پژویش بر نقش غاییم آور   یی  چیبک ضعیب  سنبینر و پشبی ینر سی سجرس  غیبسععده فعیور  در غبایل رویستلاوه بر 

تیر  غوسند غصنیمضر—HRویژه غح یل دسدهد یوش ضصعوتر و رسیکیریی  سبر   بس—سعد. سسب یده سی فعیور چیبک غأسید ضر

با ود بخشد    HRرس سی طریق فرسیم سردن سطلاتیتد سییش وفییف غکرسر  و غبایل ینکیر  ضیین سیرسعین    HRضبخصصین  

ییفبس74د  22]  ینچعیم  ضر[.  نشین  غیبیی  سدغیم  ضایرتدید  در  بعیید   دترتونر  ضبب زم  سنبینر  ضعیب   در  چیبک  و  آور   یی 

ضحورد ضدیری   تیر  دسدهیییر در ضدیری  پروژه چیبکد غصنیمسس ؛ سی جن س غقوی  شییبب ر  HRیی  ضبخصصین  شییبب ر

 [. 63د 43د 35وسیر ] غیییر و ضشیرس  رسی رد  بی سب  

ویژه در اویه ضدیری   بس—ییآور  چیبک در سییضینسیی  غیبیی  پییدهیی و بابریم شیوهسیم ضطییاس ضرور ِ سدبییتد روش

رس بی ید  دسبییبر بس نبییج بایعس بررسر سرد. نبییج پژویش چعدیم ییفبس ضام رس آشکیر سیخ  سس —(HRMضعیب  سنبینر )

سیید. سیم  ویکم برجببس ضرآور  چیبک رس برس  سییتیر  بی سق یم سییضینرِ در ای  غحو  قرن بیب  عرورت غوساس غیب

وسیرِ پویی و سریایً در ای  غیییر غأسید  آور  سییتیرپذیر« برس  ارس  در ضحیم سب  یی بس »غیب ضطییاس بر نییی سسیسر سییضین

یی  ت نر سخیر غأیید [. ینچعیم سینی  چیبکر سییضینر نیییضعد غوجس فور  سس ؛ ییرس پژویش72د  71د  35د  11د  10سرد ] 



   

 

سععده ضوسجس شوند و بی سرت   دسبینس بی توسضل ضخبلصورت پیشدید بسیی سضکین ضرآور  چیبک بس سییضینسععد سس غیبضر

د 64د  12سعد ] وسیر رس غضنیم سرده و سی سییش ضزی  رقیببر ج وتیر  ضربیشبر  بییییبر تردند؛ سضر  سس غدسوم تن ییت سب  

73 .] 

سعد سس سیرسرد ضدیری  ضعیب  سنبینر سی غوسن و بی فاور ضبی ل جدید در ضحیم تن ییغرِ در ای  غیییرد سدبییت پژویش غأیید ضر

سناطی  غقوی   برس   غوجار  قیبل  غیبفرفی   و  درونپذیر   چییشآور   سیم  سس .  برخوردسر  سب   سییضینر  شیضل  یی 

[. سیم  63د  34د  23یر  ضببنر و نوآور  سس  ] س د و غشویق بس غأضلد ییدت رشبسیی  ضیینیی  جدیدد غرویج ینکیر ضایرت

ضر غأسید  آن  بر عرورت  ضبخصصین  پژویش  سس  پیسخ  HRMسعد  سنبینر  ضعیب   فرسیعدیی   سیجید  ضعاطفبرس   و توغرد  غر 

سی  —[. یکر سی ضبیریی  تن رد آغیی سدغیم سصو  چیبک49د  30د  14یی  چیبک رس بپذیرند ] آورغرد رویکردیی و ن رشغیب

یی  [. سییضین50د  13در تن ییت ضعیب  سنبینر سس  ] —آفریعرس  و سریشوفی س(د ینکیر  ضیینIterationجن س غکرسرپذیر  ) 

برند غی ببوسنعد در فضی   آور  ضعاطف پر ضردیر فریعگ غیبس  بس نقش ضام سیرسعین ضعیب  سنبینر در شکلطور فزسیعدهبس

عرور    HRدیر چعیم فریع ر برس  خودِ ضبخصصین  وسیر دوسم آورند. بس ینیم قییسد شکلینوسره در ای  غیییر سب  

[. سیم سضر  72د  71د  35رود سل سییضین سغخیذ سعدد در تنل سی و قرسر دیعد ] یییر رس سس سنبظیر ضرسس  غی ببوسنعد رفبیریی و ن رش

دسبینس و سییتیرپذیر ببوسنعد رویکردیییر پیش  HRیی   ضحور و ضشیرسبر سس  غی غیمضبب زم سیجید ضحیم سیر  نوآورسنسد دسنش

 [. 34د 15خود بس سیر تیرند ] یی  رس در فاییی  

سیمد پژویش بر نقش غاییم آور   یی  چیبک ضعیب  سنبینر و پشبی ینر سی سجرس  غیبسععده فعیور  در غبایل رویستلاوه بر 

تیر  غوسند غصنیمضر—HRویژه غح یل دسدهد یوش ضصعوتر و رسیکیریی  سبر   بس—سعد. سسب یده سی فعیور چیبک غأسید ضر

با ود بخشد    HRرس سی طریق فرسیم سردن سطلاتیتد سییش وفییف غکرسر  و غبایل ینکیر  ضیین سیرسعین    HRضبخصصین  

ییفبس74د  22]  ینچعیم  ضر[.  نشین  غیبیی  سدغیم  ضایرتدید  در  بعیید   دترتونر  ضبب زم  سنبینر  ضعیب   در  چیبک  و  آور   یی 

ضحورد ضدیری   تیر  دسدهیییر در ضدیری  پروژه چیبکد غصنیمسس ؛ سی جن س غقوی  شییبب ر  HRیی  ضبخصصین  شییبب ر

 [. 63د 43د 35وسیر ] غیییر و ضشیرس  رسی رد  بی سب  

 تیر  نبیجس

سعد. در دیر ضدیری  ضعیب  سنبینر رس بررسر ضردیر و سیضینآور  چیبک« و غأثیر آن بر شکلسیم ضطییاس نظر د ض اوم »غیب 

یم پژویشد یک ضرور سدبییت جیض  سنجیم شد سس بس سشف چعدیم ییفبس ضام سنجیضید. دسنش ضوجود در سیم اویه پرسسعدهد فیقد س

سیسیم سی ش یفی  ض اوضر سس ؛  بس ض اومسنبجیم و غار  نییی  سنبینر  غرِ غیبپردسی  جیض رود  در ضدیری  ضعیب   آور  چیبک 

آور  چیبک و پییضدیی  ضدیری   شود. سفزون بر سیمد شوسید غجربر ضحدود  برس  پشبی ینر سی رسبطس ضیین غیبسابیس ضر

سنجیم پژویش  بعیبرسیمد  سنبینر وجود دسرد.  ستب یر سسبدی  تیرسنسغرد سخ  یی  دقیقضعیب   غاییم  قیبل سعجش برس   یی   غر و 

 شده عرور  سس . ضطرح

شعیسییر توسضل »صعا   بر عرورت  غحقیق  سیم  سس ضرضینچعیم  غیبحور« )ضخبص یر صعا (  بر  سثر  غوسنعد  آور  چیبک 

— یی  ضخب ف ضنکم سس  ضب یوت بیشد. فریعگ سییضینر و ری ر سعد؛ ییرس ضبی ل و نییییی در بخشب ذسرند غأسید ضر

پذیر« در تن ییت ضعیب  سنبینر نقشر  آور  سناطی در پرورش »غیب—سندیرچعد در سدبییت ضوجود بس سندسیه سیفر بررسر نشده

 تذسرند.تویر سیم ارفس سثر ضرپذیر  و پیسخطور ضاعیدسر  بر سییتیر سسیسر دسرند و بس

فعیور بس بسسیرتیر   نوفاورد  غیبیی   سی  برخوردسر  سنبینرِ  ضعیب   ضدیری   در  سغوضیسیوند  و  ضصعوتر  یوش  آور   ویژه 

پژویشسییتیرپذیرد ضر برس   سضیدبخشر  ببییر  سثربخشر  غوسند ضبیر  و  سرغ یط  سضر و ا ظ  سیم  غحقق  برس   بیشد.  آیعده  یی  

آور  چیبک و با ود سرس س خدضیت ضعیب  سنبینر  غوسنعد برس  غقوی  غیبیی چ ونس ضرس د ییم سس  درک سعیم سیم فعیور ارفس



   

 

یی  آغر سس در سیم ضقییس ضطرح شده  یی و بررسر ضوعوتیت پیشعاید  پژویشبس سیر ترفبس شوند. بی پذیرش سیم ضحدودی  

آور  چیبک و سیربردیی  آن در ضدیری  ضعیب   غر  سی غیبغوسنعد فام جیض سس د یم جیضاس دسنش ییر و یم اویه تنل ضر

سیمد چعیم رویکرد  ضر بر  سفزون  سععد.  سیجید  سنبینر و سییضینسنبینر  ضعیب   بس ضبخصصین  بی چیبکرد  غوسند  غی  سعد  یی سنک 

 وسیرِ در ای  غحو  سییتیر سععد. سندسی سب  ن ر  رسی رد د خود رس بی چشمآور  و آیعدهغیب
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Abstract 

The 21st-century business landscape is evolving at an unprecedented pace, steering Human 

Resource Management (HRM) toward a new paradigm centered on “Agile Resilience.” This 

theoretical paper, drawing upon an extensive qualitative review of scientific literature from 

credible databases such as JSTOR, Google Scholar, ProQuest, and Wiley Online Library, 

explores how Agile Resilience can transform the future of HRM and address the fundamental 

needs of modern organizations. 

The study presents a comprehensive framework based on existing literature, aimed at 

enhancing organizational agility, reaction speed, and resilience capacity in the face of 

increasing environmental complexity. The core sections of the paper emphasize the necessity 

of Agile Resilience, including the examination of organizational needs for adapting to volatile 

business conditions and identifying the challenges currently faced by HR professionals. 

Furthermore, the paper demonstrates that implementing agile approaches can render HR 

practices more dynamic and responsive. It highlights the importance of fostering a culture of 

Agile Resilience within HR teams and underscores the key role of technology in supporting 

agile HR processes. This study also advocates for the redefinition of HR competencies in the 

agile era and provides a set of practical solutions and best practices for implementing Agile 

Resilience in HR services. 

The findings indicate that for organizations to successfully navigate a constantly changing 

environment, they must cultivate a high capacity for adaptability and resilience. This research 

comprehensively elaborates on the theoretical and practical implications, addresses existing 

limitations, and offers suggestions for future research. In conclusion, the paper emphasizes the 

vital role of Agile Resilience in maintaining the efficiency and significance of the HR 

profession in the future, calling for a proactive approach in employing flexible solutions to 

achieve sustainable organizational success. 

Keywords: Agile Resilience, Future of HR, Human Resource Management (HRM), Literature 

Review, Organizational Adaptability. 
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