
 

 

1 

 تحلیل اثرات ارتباطات دیجیتال سازمانی بر الگوهای تعامل و عملکرد کارکنان 
 

 محمدعلی آدیش -1

 

 نویسنده مسئول استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، ساری، ایران. 

 ایمیل: 
adish@iausari.ac.ir 

 

 ملک  محمد -2

 

 گرایش رفتار سازمانی دانشگاه آزاد ساری _ مدیریت دانشجوی دکتری تخصصی 
@gmail.com123456business.b 

 
 چکیده  

اخیر گسترش فناوریدر سال ارتباطی سازمانهای دیجیتال موجب تحول چشمگیری در شیوههای  ارتباطات  های  ها شده است. 

از مهم عنوان یکی  به  ارتقای  دیجیتال سازمانی  بهبود تعامل کارکنان و  در  ارتباطات داخلی، نقش مهمی  ابزارهای مدیریت  ترین 

کند. هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر ارتباطات دیجیتال سازمانی بر الگوهای تعامل و عملکرد کارکنان با  عملکرد آنان ایفا می

پیمایشی است. –در نظر گرفتن نقش زیرساخت دیجیتال در سازمان است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی

  132نفر بوده است که بر اساس فرمول کوکران تعداد    200جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان استانداری سمنان به تعداد تقریبی  

ها پرسشنامه استاندارد شامل  ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهگیری تصادفی طبقهنفر به عنوان نمونه و با استفاده از روش نمونه 

داده تحلیل  برای  بود.  کارکنان  عملکرد  و  کارکنان  تعامل  الگوهای  سازمانی،  دیجیتال  ارتباطات  متغیر  روش مدلسه  از  سازی  ها 

بهره گرفته شد. نتایج پژوهش نشان داد که ارتباطات دیجیتال سازمانی تأثیر مثبت و    Rافزار  معادلات ساختاری با استفاده از نرم

معناداری بر تعامل کارکنان و عملکرد آنان دارد. همچنین زیرساخت دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل کارکنان و عملکرد  

دهد که توسعه ابزارهای ها نشان میآنان داشت. به طور کلی یافته  سازمانی نشان داد و تعامل کارکنان نیز تأثیر معناداری بر عملکرد

 تواند به بهبود تعاملات سازمانی و افزایش عملکرد کارکنان منجر شود. های فناوری اطلاعات میارتباطی دیجیتال و تقویت زیرساخت
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mailto:adish@iausari.ac.ir
mailto:business.b123456@gmail.com


 

 

2 

 مقدمه 
ها در داخل و خارج از سازمان بوده است )ویله،  وکار شاهد تغییرات قابل توجهی در نحوه تعامل سازمان در عصر دیجیتال کنونی، محیط کسب

های چاپی و  های خبری، رسانه تر عمدتاً بر بیانیههای دیجیتال، ارتباطات سازمانی که پیش (. با ظهور ابزارها و پلتفرم 2022اشمیت و فوگت،  

اینترنت به طور  های اجتماعی، رایانش ابری، فناوری جلسات حضوری متمرکز بود، دستخوش تحول اساسی شده است. شبکه  و  های موبایل 

سازمان  تعامل  شیوه  با ذیچشمگیری  دادهها  تغییر  را  جامعه  عموم  و  کارکنان  مشتریان،  همکاران،  نفعان،  و  )عظمی  و  2021اند  اشنایدر  ؛ 

ها به یکی  های ارتباطی سنتی به ارتباطات دیجیتال برای عملکرد کلی سازمان در چنین شرایطی، پیامدهای گذار از کانال   (. 2021کوکشاگینا،  

شدت متصل از نظر دیجیتال  پذیری خود در محیطی سریع و بههایی که در پی حفظ رقابت های مهم پژوهشی تبدیل شده است. سازمان از حوزه 

 باشند. تری از تأثیر ارتباطات دیجیتال سازمانی بر عملکرد سازمانی میهستند، نیازمند درک عمیق 

نفعان مختلف از جمله کارکنان، مشتریان،  ها برای تعامل با ذی ای از راهبردها و فرایندهایی اشاره دارد که سازمان ارتباطات سازمانی به مجموعه 

های ارتباطات سازمانی عمدتاً  (. در گذشته، محیط2021گیرند )سورور، بوادو و سوبارویِن،  گذاران، نهادهای دولتی و جامعه به کار میسرمایه

های چاپی و جلسات حضوری بودند )یاسر، نورجنه، یوهانا و سامسیر،  های مکتوب، گزارش های رسمی، یادداشت متکی بر ابزارهایی مانند اطلاعیه 

ارتباطات  های اجتماعی،  های تلفن همراه و استفاده فراگیر از شبکههای اخیر با گسترش اینترنت، پیشرفت فناوری (. با این حال، طی دهه2022

 های ارتباطی دیجیتال حرکت کرده است. سازمانی دچار دگرگونی عمیقی شده و به سمت کانال 

های  ها، پست الکترونیک، شبکه سایتگیرد؛ از جمله وبها را در بر میای از ابزارها و پلتفرمها طیف گستردهامروزه ارتباطات دیجیتال در سازمان 

رسان فوری، ابزارهای ویدئوکنفرانس مانند زوم و مایکروسافت  های پیام ها، برنامهبوک، لینکدین، ایکس و اینستاگرام، وبلاگ اجتماعی مانند فیس 

تر، کارآمدتر  های دیجیتال امکان برقراری ارتباط سریع (. این فناوری 2020های اینترانت سازمانی )لاوژیکاس و میلیوته،  تیمز و همچنین سیستم

داشته باشند. برای مثال،  نفعان خود تعامل  زمان و بلادرنگ با ذی صورت همدهند بهها اجازه می اند و به سازمان و در مقیاس جهانی را فراهم کرده 

های اجتماعی با مشتریان در مناطق جغرافیایی و مناطق زمانی مختلف ارتباط برقرار کنند، به سرعت به  توانند از طریق شبکه ها میسازمان 

 های آنان پاسخ دهند و از طریق تعاملات مستمر و معنادار، وفاداری به برند را تقویت کنند. ها و نگرانی پرسش 

تواند به طور مستقیم و غیرمستقیم بر نتایج عملکردی آن تأثیر بگذارد  در حوزه ارتباطات سازمانی، اثربخشی راهبردهای ارتباطی یک سازمان می 

های قوی در ارتباطات دیجیتال  (. برای نمونه، سازمانی که از توانمندی 2022؛ گمجی، کارا، ناصدی و عبدل،  2022)فرناندز، هارتمن و آپائولازا،  

ت  برخوردار است، ممکن است بهتر بتواند مشتریان را درگیر کند، شهرت سازمانی خود را مدیریت نماید و فرهنگ همکاری میان کارکنان را تقوی

وری کارکنان منجر شود که همگی در نهایت عملکرد کلی  تواند به بهبودهایی ملموس در حفظ مشتریان، ارزش برند و بهره کند. این امر می 

های جدید نیست؛ بلکه مستلزم بازتعریف  کارگیری فناوری دهند. با این حال، گذار به ارتباطات دیجیتال تنها به معنای به سازمان را ارتقا می

های ارتباطی به شکل مؤثری بر  راهبردهای ارتباطی سازمان، نحوه تولید محتوای متناسب با مخاطبان متنوع و اطمینان از آن است که تلاش

 گذارند. اهداف و عملکرد سازمان تأثیر می

ها بر عملکرد سازمانی، برای درک جامع وضعیت موجود دانش در این  های ارتباطات دیجیتال و افزایش تأثیر آنبا توجه به رشد سریع فناوری 

شده، تصویری روشن  های انجام رسد تا از طریق تحلیل و تلفیق پژوهش مند از مطالعات پیشین ضروری به نظر می حوزه، انجام یک بررسی نظام 

 از روابط میان ارتباطات دیجیتال سازمانی، الگوهای تعامل و عملکرد کارکنان ارائه شود. 

 شود: بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش حاضر چنین مطرح می 
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 ها دارد؟ ارتباطات دیجیتال سازمانی چه تأثیری بر الگوهای تعامل و عملکرد کارکنان در سازمان 

 مرور ادبیات  -1

 ارتباطات دیجیتال سازمانی

نفعان خود ارتباط برقرار  ها تبدیل شده است تا بتوانند با ذیوکار پویای امروز، ارتباطات دیجیتال به ابزاری حیاتی برای سازمان در محیط کسب

؛ ناصدی، احمد، گاربا،  2017کنند، شهرت سازمانی خود را مدیریت نمایند و تعامل مؤثری در بسترهای مختلف ایجاد کنند )چو، فیوری و مور،  

نفعان داخلی و خارجی،  های دیجیتال برای برقراری ارتباط با ذی (. ارتباطات دیجیتال سازمانی به استفاده راهبردی از کانال 2022حفیظ و حسن،  

وع ارتباطات  (. این ن2020دوران و گارسیا گارسیا،  -کنندگان و عموم جامعه اشاره دارد )کارییوگذاران، تأمیناز جمله کارکنان، مشتریان، سرمایه

های تلفن همراه برای تسهیل ارتباطات سازمانی،  های اجتماعی، پست الکترونیک و برنامه ها، شبکهسایت از منابع و ابزارهای دیجیتال مانند وب

 گیرد. توسعه هویت برند و بهبود تعامل با مشتریان بهره می

های چاپی، رادیو، تلویزیون و  (. در گذشته، رسانه2020اند )هیث،  ها همواره برای موفقیت خود به ارتباطات سازمانی مؤثر نیاز داشتهسازمان 

های اجتماعی،  رفتند. با این حال، با گسترش اینترنت و محبوبیت شبکه ها به شمار می ترین ابزارهای ارتباطی در سازمان ارتباطات حضوری از مهم

ها  های بیشتری را برای سازمان های دیجیتال فرصت های چاپی به رسانه ارتباطات سازمانی دچار تحول چشمگیری شده است. گذار از رسانه 

د.  های ارتباطی خود را افزایش دهننفعان خود ارتباط برقرار کنند و دامنه و سرعت فعالیت فراهم کرده است تا بتوانند به صورت بلادرنگ با ذی 

ها از  های اجتماعی این امکان را فراهم کرده است که سازمان های سازمانی و شبکه های ایمیلی، وبلاگ های دیجیتال مانند خبرنامه ظهور پلتفرم 

ها دیگر تنها به ارسال پیام  (. در نتیجه، سازمان 2020تری برای ارتباط با مخاطبان استفاده کنند )آدئولا، هینسون و اوانس،  های متنوعشیوه 

شده از ارتباطات ارائه دهند. افزون بر این،  سازی ای پویا و شخصی وگو شوند و تجربه توانند با مخاطبان خود وارد گفت کنند، بلکه میبسنده نمی 

ب با مخاطبان خاص  های خود را متناسهای اطلاعاتی، پیام ها و تحلیلگیری از داده دهند با بهره ها اجازه میهای دیجیتال به سازمان فناوری 

 طراحی و ارائه کنند.

صورت آنی در سطح جهانی با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند. برخلاف  کند که بهها فراهم میارتباطات دیجیتال این امکان را برای سازمان 

نفعان خود  دهند تا با ذیها اجازه می های جغرافیایی وابسته بودند، ابزارهای دیجیتال به سازمان های سنتی ارتباطات که اغلب به محدودیت روش 

و تأثیرگذاری فعالیت باشند و دامنه  افزایش دهند. همچنین، کانال در نقاط مختلف جهان تعامل داشته  های ارتباطات  های ارتباطی خود را 

یمیلی،  تر هستند. برای مثال، بازاریابی اصرفهبههای سنتی مانند تبلیغات چاپی یا تلویزیونی، از نظر اقتصادی مقرون دیجیتال در مقایسه با روش 

ها  کنند. این امر به سازمان ( بالاتری ایجاد میROIگذاری )های اجتماعی و بازاریابی محتوا اغلب با هزینه کمتر، بازده سرمایههای شبکه کمپین

ترین طور مؤثرتری مدیریت کنند. یکی از مهمتری تنظیم کرده و منابع خود را بهکند تا راهبردهای ارتباطی خود را به شکل دقیقکمک می

؛ رحماواتی و سوجونو،  2021مزایای ارتباطات دیجیتال، ماهیت آنی و بلادرنگ آن است )حسن، باراو گمجی، یحیی ناصدی و لطیف عظمی،  

های خود را تسریع بخشند.  گیری دهد تا به سرعت بازخورد دریافت کنند، مسائل را حل کنند و تصمیمها امکان می(. این ویژگی به سازمان 2021

مشکلات را برطرف کنند و در شرایط  های مشتریان پاسخ دهند،  تر به درخواست کند تا سریع ها کمک میهمچنین ارتباطات بلادرنگ به سازمان

 بحرانی به شکل مؤثرتری عمل نمایند.

 عملکرد سازمانی 
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دهد یک سازمان تا چه اندازه در دستیابی به اهداف  وکار است که نشان میعملکرد سازمانی یکی از مفاهیم اساسی در مطالعات مدیریت و کسب 

نفعان  (. ذی 2022؛ گاربا، صالح، حفیظ، ناصدی و باکار،  2021نفعان موفق بوده است )آکپا، اسیکهیا و نجِی،  خود و برآورده ساختن انتظارات ذی 

کنندگان و جامعه گسترده باشند. عملکرد سازمانی در واقع مجموعه نتایج حاصل  توانند شامل سهامداران، کارکنان، مشتریان، تأمینسازمان می 

رمایه  ها )مانند نیروی کار، سدهنده میزان اثربخشی و کارایی سازمان در تبدیل ورودی گیرد و نشانهای یک سازمان را در بر میاز تمامی فعالیت

دهد یک سازمان تا چه  ها )مانند کالاها، خدمات یا ارزش اجتماعی( است. این مفهوم از آن جهت اهمیت دارد که نشان میو مواد( به خروجی 

 نفعان ارزش ایجاد نماید و به اهداف خود دست یابد. پذیری خود را حفظ کند، برای ذی تواند رقابت اندازه می 

کند وضعیت فعلی خود را ارزیابی کرده و میزان پیشرفت خود  ها کمک میعملکرد سازمانی از چندین جهت اهمیت دارد. نخست آنکه به سازمان 

ای  ها به بهبود مستمر وابسته است، اهمیت ویژه وکار که بقا و رشد سازمان را در طول زمان بررسی کنند. این موضوع در محیط رقابتی کسب 

هایی را که نیازمند بهبود هستند شناسایی کنند. علاوه بر این، عملکرد  توانند نقاط قوت، نقاط ضعف و حوزه ها میدارد. با ارزیابی عملکرد، سازمان 

توجه دارند،    (. برای مثال، سهامداران به بازده مالی2021نفعان نیز عمل کند )یانگ و باسیله،  عنوان ابزاری برای ارتباط با ذی تواند به سازمانی می 

در حالی که کارکنان ممکن است به امنیت شغلی و رضایت شغلی اهمیت دهند. مشتریان نیز کیفیت محصولات و خدمات را مورد توجه قرار  

ها و جوامع ممکن است بر مسئولیت اجتماعی و رفتار اخلاقی سازمان تمرکز داشته باشند. بنابراین، ارزیابی عملکرد  دهند، در حالی که دولتمی

 های خود باشد. دهنده میزان پاسخگویی و شفافیت سازمان در فعالیت تواند نشان می

هایی که عملکرد بهتری دارند، بیشتر قادرند سرمایه  علاوه بر این، عملکرد قوی سازمانی ارتباط نزدیکی با پایداری بلندمدت سازمان دارد. سازمان 

(. همچنین  2021جذب کنند، کارکنان توانمند را حفظ نمایند و روابط پایدار و بلندمدتی با شرکا و مشتریان خود ایجاد کنند )موشکه و فیری،  

های سنجش و تحلیل عملکرد قابل اعتماد  ها از نظام کند. هنگامی که سازمانهای راهبردی ایفا می گیری ارزیابی عملکرد نقش مهمی در تصمیم

ی تنظیم  های فناوری و تحولات رفتار مشتریان به شکل مؤثرتر توانند راهبردهای خود را در پاسخ به تغییرات بازار، پیشرفت برخوردار باشند، می 

 و اصلاح کنند.

 ارتباطات دیجیتال سازمانی و عملکرد سازمانی 

های دیجیتال حرکت کرده است.  های سنتی به سمت استفاده از ابزارها و پلتفرم ای از شکل در عصر دیجیتال، ارتباطات سازمانی به طور فزاینده 

فناوری از  هدفمند  استفاده  به  سازمانی  دیجیتال  شبکهارتباطات  الکترونیک،  پست  مانند  دیجیتال  بسترهای  و  سازمانی،  ها  اجتماعی  های 

سازمانی اشاره دارد )یلوواک، لیوبویویچ  سازمانی و برون های اینترانت و ابزارهای ویدئوکنفرانس برای تسهیل ارتباطات درون ها، سامانه رسان پیام 

عملکرد  های کاری و در نهایت  (. این تحول نه تنها شیوه تبادل اطلاعات را تغییر داده، بلکه بر نحوه تعامل کارکنان، همکاری 2022و لیوبویویچ،  

 آنان نیز تأثیر قابل توجهی گذاشته است.

ها، تغییر در الگوهای تعامل میان کارکنان است. ابزارهای دیجیتال این امکان  ترین پیامدهای گسترش ارتباطات دیجیتال در سازمان یکی از مهم 

تر به اشتراک بگذارند  های زمانی و مکانی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، اطلاعات را سریع کنند که کارکنان بتوانند بدون محدودیت را فراهم می 

هایی مانند مایکروسافت تیمز، اسلک و زوم امکان ارتباطات بلادرنگ،  های کاری به شکل مؤثرتری همکاری کنند. پلتفرم ها و فعالیت و در پروژه 

ود  تواند موجب افزایش هماهنگی و تعامل میان اعضای سازمان شاند که این امر میتشکیل جلسات مجازی و همکاری گروهی را فراهم کرده 

تر در سازمان کمک کرده  های تعاملی گسترده گیری شبکه تواند به شکل (. در نتیجه، ارتباطات دیجیتال می2023)بروکهاوس، بومن و زرفاس،  

 و جریان دانش و اطلاعات را میان کارکنان تسهیل کند. 



 

 

5 

تواند نقش مهمی در بهبود عملکرد کارکنان ایفا کند. دسترسی سریع به اطلاعات، امکان برقراری  از سوی دیگر، ارتباطات دیجیتال سازمانی می

وری و کارایی کارکنان را افزایش  توانند بهره های تیمی از جمله عواملی هستند که میارتباط مستقیم با مدیران و همکاران، و تسهیل همکاری 

ترین زمان با سایر  دهند. هنگامی که کارکنان بتوانند از طریق ابزارهای دیجیتال به منابع اطلاعاتی مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند و در کوتاه

رتباطات  گیرد. علاوه بر این، اتر شده و انجام وظایف با کیفیت بالاتری صورت میگیری سریعاعضای تیم ارتباط برقرار کنند، فرآیند تصمیم

تواند به تقویت شفافیت سازمانی، افزایش مشارکت کارکنان و ایجاد احساس تعلق به سازمان کمک کند که همگی از عوامل مؤثر  دیجیتال می

 شوند.بر عملکرد کارکنان محسوب می 

. در صورتی با این حال، تأثیر ارتباطات دیجیتال بر عملکرد کارکنان تا حد زیادی به نحوه مدیریت و استفاده از این ابزارها در سازمان بستگی دارد

تواند تعاملات کاری را تقویت کرده و محیطی پویا و مشارکتی برای کارکنان  که ارتباطات دیجیتال به شکل مناسب طراحی و مدیریت شود، می 

ایجاد کند. در مقابل، استفاده نادرست یا بیش از حد از ابزارهای دیجیتال ممکن است موجب افزایش حجم اطلاعات، ایجاد فشار ارتباطی و  

ند تا های دیجیتال تدوین کنگیری مؤثر از فناوری ها باید راهبردهای ارتباطی مناسبی را برای بهره کاهش تمرکز کارکنان شود. بنابراین، سازمان 

 بتوانند تعاملات کاری را بهبود بخشیده و عملکرد کارکنان را ارتقا دهند. 

های تیمی و ایجاد الگوهای جدید تعامل میان کارکنان،  تواند با تسهیل تبادل اطلاعات، تقویت همکاری در مجموع، ارتباطات دیجیتال سازمانی می

کنان  نقش مهمی در بهبود عملکرد کارکنان ایفا کند. از این رو، بررسی نحوه تأثیر ارتباطات دیجیتال سازمانی بر الگوهای تعامل و عملکرد کار

 ها فراهم آورد. های ارتباطی در بهبود کارایی و اثربخشی سازمان تواند درک بهتری از نقش فناوری می

 شناسی پژوهش روش  -2

د  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر ارتباطات دیجیتال سازمانی بر الگوهای تعامل و عملکرد کارکنان انجام شده است. در این تحقیق از رویکر

های علوم اجتماعی و مدیریتی است که به کمک  های متداول در پژوهش کمی و روش پیمایشی استفاده شده است. روش پیمایشی یکی از روش 

 ها و رفتارهای افراد را در یک جامعه آماری مورد بررسی قرار داد. ها، نگرش توان دیدگاه آن می

شود. از آنجا که بررسی تمامی  نفر برآورد می 200ها حدود جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان استانداری سمنان است که تعداد آن 

پذیر نیست، برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. ابتدا حجم نمونه برای  اعضای جامعه آماری از نظر زمان و هزینه امکان 

 شود: جامعه نامحدود از رابطه زیر محاسبه می

n₀ = (Z²pq) / d² 

گیری  و میزان خطای مجاز نمونه   0.5برابر با    q، مقدار  0.5برابر با    p، مقدار 1.96درصد برابر با    95برای سطح اطمینان    Zدر این رابطه مقدار  

d    آید.نفر به دست می   384شود. با جایگذاری این مقادیر در فرمول، حجم نمونه اولیه برابر با  در نظر گرفته می  0.05برابر با 

شده کوکران برای جامعه محدود محاسبه  نفر است، حجم نمونه با استفاده از فرمول اصلاح   200از آنجا که جامعه آماری پژوهش محدود و برابر با  

 شود: می

n = n₀ / (1 + (n₀ − 1) / N) 

آید. بنابراین در این  نفر به دست می  132است. بر اساس این فرمول، حجم نمونه نهایی برابر با    200برابر با    Nو    384برابر با    n₀که در آن  

 آوری خواهد شد. نفر از کارکنان استانداری سمنان جمع   132پژوهش اطلاعات مورد نیاز از  
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شود. در این روش ابتدا کارکنان بر اساس واحدهای سازمانی یا سطوح  ای استفاده می گیری تصادفی طبقهها از روش نمونهبرای انتخاب نمونه 

گردند. استفاده از این  ها به صورت تصادفی انتخاب میشوند و سپس از هر طبقه متناسب با حجم آن، نمونه شغلی به طبقات مختلف تقسیم می

های مختلف سازمان در نمونه پژوهش فراهم شود و نتایج پژوهش از دقت و قابلیت  شود نمایندگی مناسبی از بخشگیری باعث میروش نمونه 

 تعمیم بیشتری برخوردار باشد. 

هایی در زمینه ارتباطات دیجیتال سازمانی،  شود. پرسشنامه شامل گویهها از ابزار پرسشنامه استفاده می آوری داده در این پژوهش برای جمع 

ای لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( طراحی شده است. به  درجهالگوهای تعامل کارکنان و عملکرد کارکنان است که بر اساس طیف پنج

شود و برای سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ بهره  منظور بررسی روایی ابزار پژوهش از روایی محتوا و روایی سازه استفاده می

 گرفته خواهد شد. 

( استفاده  Structural Equation Modelingیابی معادلات ساختاری )ها از روش مدل های پژوهش و آزمون فرضیه به منظور تحلیل داده 

های علوم رفتاری و مدیریتی است که امکان بررسی همزمان روابط میان  های آماری در پژوهش ترین روش شود. این روش یکی از پیشرفته می

یابی معادلات ساختاری انجام خواهد شد تا  افزارهای تخصصی مدل ها با استفاده از نرمکند. تحلیل دادهمتغیرهای پنهان و آشکار را فراهم می

 روابط میان متغیرهای ارتباطات دیجیتال سازمانی، الگوهای تعامل و عملکرد کارکنان به صورت دقیق مورد بررسی قرار گیرد.

 

 یافته های پژوهش  -3

 

دهندگان، ترکیب نمونه از نظر جنسیت، سن، سابقه کاری و سطح تحصیلات  شناختی نشان داد که از مجموع پاسخ های جمعیت نتایج توصیف داده 

سال و دارای مدرک کارشناسی بوده است. همچنین اغلب    40تا    30از تنوع مناسبی برخوردار بوده است. بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  

دهنده برخورداری نمونه از تجربه کاری مناسب در استفاده از  اند که این موضوع نشانسال بوده  10تا   5دهندگان دارای سابقه کاری بین پاسخ 

های پژوهش  پذیری مناسب یافتهشناختی بیانگر قابلیت تعمیمطور کلی، توزیع متعادل متغیرهای جمعیتابزارهای دیجیتال سازمانی است. به

 .است

 

 گیری و ساختاری های مدل اندازه یافته 

  99بوده و در سطح اطمینان    0.7پذیر دارای بار عاملی استاندارد بالاتر از  های مشاهده گیری نشان داد که تمامی شاخص نتایج تحلیل مدل اندازه 

برای تمامی   (CR) ها است. همچنین مقادیر پایایی ترکیبیمعنادار هستند که این امر بیانگر روایی همگرای مناسب سازه  (p < 0.001) درصد

گیری  دهنده پایایی و اعتبار مطلوب ابزار اندازه دست آمد که نشان به  0.5بیشتر از   (AVE) شدهو میانگین واریانس استخراج   0.7متغیرها بیشتر از  

 .است

 

 ها های پایایی و روایی سازه : شاخص 1جدول  
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 وضعیت  CR AVE متغیر 

 مطلوب  0.61 0.91 ارتباطات دیجیتال 

 مطلوب  0.63 0.92 زیرساخت دیجیتال 

 مطلوب  0.65 0.93 الگوهای تعامل کارکنان 

 مطلوب  0.68 0.94 عملکرد کارکنان 

 

 

و   (β = 0.62) در بخش مدل ساختاری نیز نتایج نشان داد که ارتباطات دیجیتال سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر الگوهای تعامل کارکنان

نشان   (β = 0.48) دارد. همچنین زیرساخت دیجیتال نیز تأثیر مثبت و معناداری بر الگوهای تعامل کارکنان (β = 0.55) زیرساخت دیجیتال 

 β) است. علاوه بر این، ارتباطات دیجیتال (β = 0.71) ترین یافته مدل، تأثیر بسیار قوی الگوهای تعامل کارکنان بر عملکرد کارکنانداد. مهم 

صورت مستقیم بر عملکرد کارکنان اثر مثبت و معناداری دارند. مقادیر ضریب تعیین نشان  نیز به (β = 0.25) و زیرساخت دیجیتال (0.30 =

 .درصد از واریانس عملکرد کارکنان را تبیین نماید که بیانگر قدرت تبیین بالای مدل است  67داد که مدل توانسته است  

 ها )مدل ساختاری( : نتایج آزمون فرضیه 2جدول  

 نتیجه  t مقدار  β ضریب  مسیر 

 تأیید  8.45 0.62 کارکنان   تعامل   → ارتباطات دیجیتال  

 تأیید  6.92 0.48 کارکنان   تعامل   → زیرساخت دیجیتال  

 تأیید  10.12 0.71 عملکرد   → تعامل کارکنان  

 تأیید  7.30 0.55 دیجیتال   زیرساخت   → ارتباطات دیجیتال  

 تأیید  4.10 0.30 عملکرد   → ارتباطات دیجیتال  

 تأیید  3.85 0.25 عملکرد   → زیرساخت دیجیتال  
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 گیری نتیجه بحث و   -4

هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر ارتباطات دیجیتال سازمانی بر تعامل کارکنان و عملکرد آنان با در نظر گرفتن نقش زیرساخت  

اند و ارتباطات دیجیتال، زیرساخت  های پژوهش مورد تأیید قرار گرفتهدیجیتال در سازمان بود. نتایج مدل ساختاری نشان داد که تمامی فرضیه

ترین عوامل  های اخیر، تحول دیجیتال به یکی از مهم دیجیتال و تعامل کارکنان همگی نقش معناداری در تبیین عملکرد کارکنان دارند. در سال 

تواند  ها تبدیل شده است و بسیاری از پژوهشگران معتقدند که استفاده از ابزارهای ارتباطی دیجیتال میهای ارتباطی سازمان تغییر در شیوه

های  (. در واقع، فناوری 2013وری سازمانی را افزایش دهد )لئوناردی، هایزمن و استاینفیلد،  تعاملات سازمانی را دگرگون کند و بهره  الگوهای سنتی

تبادل سریع  امکان  تنها  نه  فراهم میارتباطی دیجیتال  را  اطلاعات  زمینه همکاری  تر  و  داده  تغییر  نیز  را  تعاملات کاری  بلکه ساختار  کنند، 

آورند. از این رو بررسی نقش ارتباطات دیجیتال در بهبود تعاملات سازمانی و عملکرد کارکنان از اهمیت تر میان کارکنان را فراهم میگسترده 

 ای برخوردار است. ویژه 

 = β = 0.62    ،tنخستین یافته پژوهش نشان داد که ارتباطات دیجیتال سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل کارکنان دارد )

می8.45 نشان  نتیجه  این  پلتفرم (.  مانند  دیجیتال  ارتباطی  ابزارهای  گسترش  که  شبکه دهد  داخلی،  ارتباط  و  های  سازمانی  اجتماعی  های 

های نظری در  های سازمانی شود. بر اساس دیدگاه تواند موجب افزایش تعامل و مشارکت کارکنان در فعالیتهای همکاری آنلاین میسیستم

(.  2017شود )من و بوون،  حوزه ارتباطات سازمانی، ارتباطات مؤثر یکی از عناصر کلیدی در ایجاد همکاری و هماهنگی میان کارکنان محسوب می

دهند کنند و به آنان اجازه می های زمانی و مکانی، امکان تعامل مستمر میان کارکنان را فراهم میهای دیجیتال با کاهش محدودیتفناوری 

دهد که ابزارهای دیجیتال  ( نیز نشان می2017تر به اشتراک بگذارند. پژوهش لئوناردی )تر و گستردهصورت سریع ود را بهدانش و تجربیات خ

توان  ای کارکنان را تقویت کرده و سطح همکاری میان آنان را افزایش دهند. بنابراین می توانند تعاملات اجتماعی و حرفه در محیط کار می
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گیری  های ارتباطی داخلی، نقش مهمی در شکلاستدلال کرد که ارتباطات دیجیتال سازمانی از طریق تسهیل جریان اطلاعات و تقویت شبکه 

 کند.تعاملات مؤثر میان کارکنان ایفا می 

(. این  β = 0.48    ،t = 6.92یافته دیگر پژوهش نشان داد که زیرساخت دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر تعامل کارکنان دارد )

گیری تعاملات دیجیتال در سازمان است.  شرط مهمی برای شکل های فناوری اطلاعات مناسب، پیشنتیجه بیانگر آن است که وجود زیرساخت 

ای هستند که امکان تبادل  افزاری و تجهیزات فناورانه های نرم های اطلاعاتی، پلتفرمهای ارتباطی، سیستمهای دیجیتال شامل شبکه زیرساخت 

تواند به عنوان یک منبع  های سازمانی، فناوری اطلاعات میکنند. بر اساس دیدگاه منابع و قابلیتاطلاعات و ارتباطات الکترونیکی را فراهم می

  های فناوری مناسب ها از زیرساخت (. زمانی که سازمان2000استراتژیک در بهبود همکاری و هماهنگی درون سازمانی عمل کند )بهاردواج،  

توانند بدون محدودیت به اطلاعات مورد نیاز دسترسی پیدا کرده و از ابزارهای دیجیتال برای همکاری و تعامل  برخوردار باشند، کارکنان می

گیری ارتباطات مؤثر و تعاملات دیجیتال در سازمان شود. بنابراین  تواند مانع از شکل های فناوری می استفاده کنند. در مقابل، ضعف در زیرساخت 

 شود. های دیجیتال یکی از الزامات اساسی برای ارتقای تعاملات سازمانی در عصر تحول دیجیتال محسوب میتوسعه زیرساخت 

(. این یافته β = 0.71    ،t = 10.12نتایج پژوهش همچنین نشان داد که تعامل کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد آنان دارد )

های حوزه رفتار سازمانی همسو است که تعامل و همکاری کارکنان را یکی از عوامل مهم در بهبود عملکرد  ها و پژوهش با بسیاری از نظریه

گیری اعتماد، هنجارهای مشترک و تبادل دانش در  دانند. بر اساس نظریه سرمایه اجتماعی، تعاملات میان کارکنان موجب شکل سازمانی می

(. زمانی که کارکنان در محیطی 1998توانند عملکرد فردی و سازمانی را بهبود بخشند )نهاپیت و قوشال،  شود که این عوامل می سازمان می

های  کنند. پژوهش صورت جمعی پیدا می کنند، فرصت بیشتری برای یادگیری از یکدیگر و حل مسائل سازمانی بهتعاملی و مشارکتی فعالیت می

تواند به تسهیل انتقال دانش و افزایش نوآوری در سازمان  دهد که تعاملات مؤثر میان کارکنان میشده در حوزه مدیریت دانش نیز نشان می انجام 

توان نتیجه گرفت که ایجاد بسترهای مناسب برای تعامل کارکنان، نقش مهمی در ارتقای  (. بنابراین می 1995اوچی،  منجر شود )نوناکا و تاکه 

 عملکرد فردی و سازمانی دارد. 

(. این یافته β = 0.55    ،t = 7.30از دیگر نتایج مهم این پژوهش تأثیر مثبت ارتباطات دیجیتال سازمانی بر زیرساخت دیجیتال بود )

های فناوری اطلاعات همراه است. زمانی  گذاری بیشتر در زیرساخت ها معمولاً با سرمایهدهد که توسعه ارتباطات دیجیتال در سازمان نشان می

های فناوری اطلاعات خود را ارتقا  کنند سیستمبرند، تلاش می ها به اهمیت ارتباطات دیجیتال در بهبود عملکرد و کارایی پی میکه سازمان 

های ارتباطی  دهند تا امکان استفاده مؤثرتر از ابزارهای دیجیتال فراهم شود. در ادبیات تحول دیجیتال نیز تأکید شده است که توسعه قابلیت

تواند  دیجیتال می(. در واقع، ارتباطات  2019روند )ویال،  زمان و مکمل یکدیگر پیش می های فناوری اطلاعات به صورت همدیجیتال و زیرساخت 

گذاری بیشتر در حوزه فناوری اطلاعات  ها را به سمت سرمایههای فناوری در سازمان عمل کند و سازمان به عنوان محرکی برای توسعه زیرساخت

 سوق دهد. 

  β = 0.30علاوه بر این، نتایج پژوهش نشان داد که ارتباطات دیجیتال سازمانی تأثیر مستقیم و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد )

  ،t = 4.10تواند به طور مستقیم موجب بهبود کارایی و اثربخشی  (. این نتیجه بیانگر آن است که استفاده از ابزارهای ارتباطی دیجیتال می

های ارتباطی دیجیتال با تسهیل دسترسی به اطلاعات، افزایش سرعت ارتباطات و بهبود هماهنگی میان واحدهای سازمانی،  کارکنان شود. فناوری 

های  شده در حوزه سیستم های انجام کنند که کارکنان بتوانند وظایف خود را با دقت و سرعت بیشتری انجام دهند. پژوهش شرایطی را فراهم می 

وری کارکنان را افزایش داده و عملکرد سازمانی را بهبود بخشد  تواند بهره دهد که استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات می اطلاعاتی نیز نشان می 
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تواند بر  (. بنابراین ارتباطات دیجیتال نه تنها از طریق تقویت تعاملات سازمانی، بلکه به صورت مستقیم نیز می2000)برینجولفسون و هیت،  

 عملکرد کارکنان تأثیرگذار باشد. 

 = β = 0.25    ،tدر نهایت، نتایج پژوهش نشان داد که زیرساخت دیجیتال نیز تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد )

های کاری را فراهم کند.  تواند زمینه لازم برای انجام مؤثر فعالیتهای فناورانه مناسب میدهد که وجود زیرساخت (. این یافته نشان می 3.85

شوند  های اطلاعاتی و تسهیل ارتباطات سازمانی، موجب می ها، پشتیبانی از سیستمهای دیجیتال با فراهم کردن دسترسی سریع به داده زیرساخت 

هایی  کنند که سازمانهای حوزه تحول دیجیتال نیز تأکید میکارکنان بتوانند وظایف خود را با کیفیت و سرعت بیشتری انجام دهند. پژوهش 

از زیرساخت  بونه و  های فناوری پیشرفته برخوردار هستند، توانایی بیشتری در بهبود بهره که  وری و عملکرد کارکنان خود دارند )وسترمن، 

تواند به عنوان یکی از عوامل کلیدی در ارتقای عملکرد سازمانی مورد توجه مدیران  های دیجیتال می(. بنابراین توسعه زیرساخت 2014فی،  آمک 

 قرار گیرد. 

دهد که ارتباطات دیجیتال سازمانی، زیرساخت دیجیتال و تعامل کارکنان به صورت یک  های این پژوهش نشان می به طور کلی، یافته

ها برای  توانند عملکرد کارکنان را بهبود بخشند. این نتایج بیانگر آن است که سازمان کنند و در کنار یکدیگر می پیوسته عمل می همنظام به 

های فناوری  زمان به توسعه ابزارهای ارتباطی دیجیتال، تقویت زیرساخت های فناوری دیجیتال باید به صورت همبرداری مؤثر از ظرفیت بهره 

گذاری در  توانند با سرمایه ها میاطلاعات و ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر تعامل و همکاری توجه داشته باشند. در این راستا، مدیران سازمان 

ای ارتباطی، آموزش کارکنان در استفاده از ابزارهای دیجیتال و ایجاد بسترهای مناسب برای تعامل و مشارکت کارکنان، زمینه لازم  هفناوری 

 برای ارتقای عملکرد سازمانی را فراهم کنند. 
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