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Abstract 
The widespread and continuous transformation of the present age has caused large 

hierarchical organizations, such as the armed forces, which were once powerful and 
invulnerable due to their physical and infrastructure facilities. Today, in response to 
unstable and variable conditions, it is necessary to maximize the use of its existing 
knowledge. Knowledge management in a military, powerful, precise, timely arena is 
based on technology-focused solutions, cognitive, cultural and social issues. An effective 
and contributing factor in confronting the challenges of defense systems in the face of 
recent developments in the world. Therefore, the present article addresses the necessity 
of using knowledge management in defense organizations. This research has been done 
descriptively and using existing information in the field of knowledge management and 
its use in defense organizations. The results of the research indicate that defense 
organizations, like other organizations in today's society, need to develop and develop 
their military and defense technologies and knowledge management in the field of 
knowledge production and its application in different fields. 
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 چکیده
تحولات گسترده و پیوسته عصر حاضر سبب شده است که سازمان هاي سلسله مراتبی بزرگی همانند نیروهاي مسلح 

امروز در پاسخ به . ی و زیرساخت هاي گسترده خویش قدرتمند و رسوخ ناپذیر بودندنیز که زمانی به لحاظ امکانات فیزیک
 نظامی، عرصه ي در دانش مدیریت. ندشرایط ناپایدار و متغیر موجود نیازمند استفاده بیشینه از دانش موجود خود باش

 مؤثر عاملی. است اجتماعی و هنگیشناختی، فر مباحث فناوري، بر متمرکز راهکارهاي بر مبتنی بهنگام، دقیق، قدرتمند،
از این رو مقاله . تحولات دنیاي اخیر خواهد بود با مواجهه در دفاعی سامانه هاي چالشهاي با رویارویی براي یاري کننده و

این تحقیق به روش توصیفی و با استفاده از . حاضر به ضرورت کاربرد مدیریت دانش در سازمان هاي دفاعی پرداخته است
نتایج تحقیق بیانگر آن . ت موجود در زمینه مدیریت دانش و استفاده آن در سازمان هاي دفاعی انجام گرفته استاطلاعا

است که سازمان هاي دفاعی همچون سایر سازمان ها در جامعه امروز بر رشد و توسعه فناوري هاي نظامی و دفاعی خود 
  .برد آن در عرصه هاي مختلف می باشدنیازمند مدیریت دانش در زمینه تولید دانش دفاعی و کار

مدیریت دانش، سازمان هاي دفاعی، فناوري، اطلاعات، نیروهاي مسلح: واژه هاي کلیدي         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  مقدمه
هاي قدرت نظامی و مجموعه ابزارهاي غیر قهري  موفقیت در سیاست امنیت ملی مستلزم هم افزایی مولفه

گیري از ابزارهاي غیرنظامی  در این مسیر، بهره. ي دفاعی و امنیتی است ویژهمنظور پیشبرد اهداف و کار  به
هاي ملی از جمله وظایف غیر قابل اجتناب بخش دفاعی  براي کسب بالاترین اهداف دفاعی و در نهایت هدف

 هاي گذشته در طول سال .باشد بوده و پیگیري آن متضمن افزایش کارآیی و اثربخشی سیاست امنیت ملی می
هاي تحقیقاتی تولیدي، صنعتی، خدماتی و عمرانی در مجموعه  روند سازماندهی و هدفمندسازي فعالیت

هاي دفاعی کشور با  نیروهاي مسلح بویژه در وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهاي مسلح در چارچوب سیاست
لف تولید قدرت نظامی به هاي مخت هاي ملی، دستاوردهاي قابل توجهی را در حوزه گیري شایسته از ظرفیت بهره

گستردگی ماموریت هاي حوزه دفاعی در بخش هاي مختلف عملیاتی و رزمی، فرماندهی و  .دنبال داشته است
کنترل، فناوري، ساخت و نگهداري تجهیزات و ادوات نظامی و حتی پشتیبانی، لجستیک و خدمات اداري و 

و نیز . ا از اهمیت مضاعفی برخوردار نموده استمالی، ضرورت به کارگیري مدیریت دانش در حوزه دفاعی ر
مهمترین هدف مدیریت دانش در سازمان ها، انطباق سریع با تغییرات محیط پیرامون به منظور ارتقا به بهره 

هدف نهایی مدیریت دانش، شامل تسهیم دانش میان کارکنان به منظور .  وري و سودآوري بیشتر می باشد
وجود در سازمان بوده و نقش کلیدي در توسعه و بهبود خلاقیت، نوآوري، بهره وري و ارتقا ارزش افزوده دانش م

  ).1374امینی و انعامی، (سود دهی سازمان ایفا می نماید
مدیریت دانش نظامی راهبردي براي تبدیل شدن به یک سازمان دانش محور و شبکه محور است که به 

بر  ،به عبارت دیگر مدیریت دانش نظامی. محسوب می شود عنوان یکی از مهمترین مراحل در تحولات دفاعی
آن است تا حاکمیت تصمیم ها را در میدان نبرد سازمان هاي نظامی و ماموریت ها و تجربیات با کمک نیروها و 
مشاوران نظامی ارتقا دهد و به لحاظ مفهومی ریشه در ضرورت تحول ارتش،الگوهاي جهانی و کار الکترونیک و 

 نائل پیشرفت و توسعه به جوامعی آینده در). 1391اهی، فیروز ش(ه سازي دولت الکترونیک داردلزوم پیاد
 هایی توانمندي به دانشی سازمان و باشند داده خود اختصاص به را دانش از بیشتري سهم که شد خواهند

  ).1380الوانی، (بسازد عظیم قدرتی اندك، نیروي از قادراست یابدکه دست می

  پژوهش مبانی نظري
 اجزاى از نیز محورى شایستگی هاي و سازمانها می باشد براى منبع راهبردي ترین و ارزشمندترین دانش

 تأثیرگذار عامل دو این بین روابط به چگونگى نسبت شناخت بنابراین .است سازمانى برترى به دستیابى کلیدى
  .  )1391پورسعید و همکاران، (.دارد اهمیت سازمانى برترى و رشد بر

چرا که بدون چنین تعریفی مدیران متوجه . براي بررسی مدیریت دانش تعریف دانش از ضروریات است
دسته تقسیم  2کارل اسویبی در تعریف دانش آن را به . نخواهند شد که به دنبال مدیریت چه چیزي هستند

  . می کند

  
  



 

 

  
 

ش را بر حسب نظریه اطلاعات تعریف دان. ـ دانش پژوهانی که وي آنها را جمعیت دانش ـ شیء می نامد1
  . بر این باورند که دانش اطلاعات مدار  است و از طریق مدیریت اطلاعات نوصیف می شود. می کنند

دانش موجودیتی که در کارکنان سازمان و فرایندهاي تجاري تجسم یافته  ؛ـ گروه دانش ـ فرایند2
  ).1388رادینگ، (است

دانش کانونی به عنوان دانش در خصوص هدف . کانونی و ضمنی توجه کرددر تعریف دانش باید به مفاهیم 
  . یا پدیده اي که مد نظر و کانون توجه قرار دارد

دانش ضمنی به . دانشی است ابزاري براي مدیریت یا بهبود آنچه در کانون توجه قرار دارد؛دانش ضمنی
رادینگ، (رد نظر و توجه است محقق شودعنوان دانش زمینه اي کارکرد دارد و کاري می کند که آنچه مو

مزیت رقابتی براي سازمان هنگامی حاصل می شود که سازمان علاوه بر دانش صریح، به دانش ضمنی ). 1388
موجود در درون خود بها بدهد و تدابیري به کار بندد تا افراد دانش خود را با دیگران در میان بگذارند و آن را 

در سازمانها، منابع و توانمندي هاي دانشی سازمان را مهار می کند تا سازمان مدیریت دانش . توسعه دهند
مدیریت دانش بهترین راه حل را براي گسترش، پرورش و . بتواند به یادگیري و انطباق با محیط متغیر بپردازد

تن دانش در بهره برداري از دانش فردي و تبدیل آن به دانش سازمانی فراهم می کند، و با به اشتراك گذاش
  ).2005محمد نظري، (بین افراد به بهبود عملکرد سازمان کمک می کند

در نگاه استراتژیک به مفهوم مدیریت دانش در سازمان، سیستم مدیریت دانش به عنوان یکی از سیستم 
هاي اصلی سازمان تلقی شده است که هم خود سیستم و زیر سیستم هاي آن متناسب با اهداف، استراتژي ها 
و ماموریت هاي سازمانی می توانند از استراتژیهاي متفاوت براي رسیدن به اهداف کلان سازمان که همانا بهبود 

آنچه باعث تفاوت و تمایز . و افزایش بهره وري سازمانی و اجراي اثر بخش ماموریت سازمانی است استفاده کنند
ی شود هماهنگی بین استراتژي هاست که در عملکرد سازمانها در بعد اجراي استراتژي هاي مدیریت دانش م

  ). 1388اعرابی و موسوي، (مجموعه سیستم مدیریت دانش در سازمان برگزیده می شوند

امروزه بیشتر سازمانها و بویژه مراکز آموزشی و پژوهشی رمز موفقیت و ادامه حیات خود را در گرو سرمایه 
مدیریت دانش در حال حاضر به عنوان یک نیاز . می دانندهاي فکري خود و میزان خلاقیت و نوآوري هاي آنان 

استراتژیک سازمانها محسوب شده که می تواند توانایی تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات را به دانش بر سازمان 
مدیریت دانش ناظر بر مجموعه اي از اقدامات نظام مند است که دستیابی به ). 1387بختیاري، (ها فراهم نماید

بر این اساس می توان بیان ). 2003کاریا و سارمنتو، (وري حداکثر، پایا و موثر از دانش را میسر می کند بهره
داشت که در جوامع امروزي مدیریت دانش از اهمیت اساسی برخوردار است و هیچ سازمانی را نمی توان یافت 

ب کند، آنچه امروزه باعث بهبود که بدون بکارگیري مدیریت دانش بتواند در عرصه هاي رقابتی موفقیت کس
عملکرد سازمانها می شود دانش و مدیریت آن می باشد نه استفاده از فناوري هاي مختلف به کار گرفته شده، 

  . زیرا تا مدیریت استفاده از این فناوري هاي صورت نگیرد به کار بردن آنها کارایی چندانی ندارد
  
  



 

 

  
  

نی نیست، این سازمان ها هم براي موفقیت در حوزه هاي دفاعی در عرصه هاي نظامی نیز این امر مستث
باید از مدیریت دانش مناسب استفاده نموده تا بتوانند هرچه بیشتر به نوآوري و توسعه در عرصه فناوري هاي 

  .    دفاعی دست یابند
 در دانش شکارو آ پنهان ذخایر و منابع از استفاده و آن کردن کاربردي و دانش ابزار مدیریت دانش با

 کارآمدتر هرچه جهت در موفق شیوه و ابزار تواند سازمان، می در دانش بر مبتنی فرهنگ ایجاد و سازمان
 گونه این در که است در این نها سازما بقیه با محور دانش هاي سازمان اساسی فرق .رود شمار آنها به نمودن
 مکانیز و دانش مدیریت شیوه بنابراین و شده بمحسو مأموریت اصلی یک عنوان به دانش تولید ها سازمان
 شود، می اجرا و ها، طراحی سازمان گونه این در دانش مدیریت هاي استراتژي کردن عملیاتی که براي مهایی

 خواهد تفاوت دارند، شان ماموریت نوع با متناسب خاص مدیریتی، الگوهاي و ها شیوه که ها سازمان سایر با
   .داشت

 فرایند این که اند گرفته درنظر یک فرایند عنوان به را دانش مدیریت که است این در یفتعار غالب وجه
  .)1391حسینی صفا، (می دهد  انجام سازمانی فرایندهاي سایر با در ارتباط را ها فعالیت از اي مجموعه

  2گرا جامعه دیدگاه  و 1دیدگاه انسانگرا : است مطرح دانش مدیریت مورد در دیدگاه دو امروزه
 دانش مدیریت در رویکرد دو دانش، به مفهوم نگاه نوع و ها زمینه پیش به بسته و دیدگاه دو این اساس بر
 عنوان به دانش به اطلاعات، و دانش مهندسی زمینه پیش با که اطلاعات فناوري بر رویکرد متمرکز .دارد وجود

 رویکرد حالیکه در کند می نگاه شود، یلتحل و بازیابی نگهداري، بندي، شناخته، دسته باید که موضوعی
روانشناسی، مدیریت تحصیلی، توسعه نیروي انسانی، و توسعه سازمانی به دانش  زمینه پیش با افراد بر متمرکز

 و کند می نگاه است نهفته آنها با مرتبط فرایندهاي متخصص و افراد مهارتهاي در که اولیه مفهوم به عنوان یک
گاه دبا توجه به این دو دی). 1384میرزابیگی، (گیرد می کمک گروهی یادگیري چون ارهاییابز منظور از این به

افراد متخصص با توجه به دانش و آگاهی شان در زمینه هاي مختلف در کنار یکدیگر به کارایی بیشتر سازمان 
عات و کسب مهارت با استفاده از مدیریت دانش کارکنان زمان کمتري را براي جستجوي اطلا. کمک می نمایند

این مدیریت به سازمانها . کنندمی صرف کرده و بر اضطراب خود که ناشی از کمبود منابع و امکانات است غلبه 
کمک می کند تا با استفاده از دانش جدید براي کاهش هزینه ها، افزایش سرعت و برطرف کردن سریع 

تشدید تلاطم هاي محیطی و اوج یافتن نقش ). 1384فتح الهی، (نیازهاي مراجعه کنندگان به رقابت بپردازند
فناوري هاي نوین در جنگ هاي امروزي ضرورت تغییر و تحول در آموزه و شاکله سازمان هاي دفاعی را از 

در چنین فضایی موضوع تولید و به کارگیري موثر دانش . جهات گوناگون مبرم و اجتناب ناپذیر نموده است
  .و کلید اصلی دست یافتن به مزیت هاي نوین راهبردي تلقی می گردداهمیت فوق العاده اي یافته 
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بدین سان سازمان هاي دفاعی براي مقابله با تهدیدات نوظهور  و یا بهره گیري از فرصت هاي غیر مترقبه  

دي ناچارند تا در روندي پرشتاب و بی وقفه سطح موجود فرآیندها و توانمندي هاي خود را در معرض ارزیابی ج
مدیریت دانش نظامی، راهبردي براي تبدیل شدن به یک ).  1379, امینی و انعامی(و بهبود مستمر قرار دهند

که به عنوان یکی از مهمترین مراحل در تحولات دفاعی محسوب می . سازمان دانش محور و شبکه محور است
ا در میدان نبرد، سازمان هاي به عبارت دیگر مدیرت دانش نظامی برآن است تا حاکمیت تصمیمات ر. گردد

نظامی و ماموریت ها و تجربیات با کمک نیروها و مشاوران نظامی ارتقا دهد و به لحاظ مفهومی ریشه در 
شرکت (ضرورت تحول ارتش، الگوهاي جهانی کسب و کار الکترونیک و لزوم پیاده سازي دولت الکترونیک دارد

  ). 1385پردازش، 

  پژوهشپیشینه 
ایران، . ا.در تحقیقی با عنوان نظام مدیریت دانش در برنامه چهارم توسعه نیروي انتظامی ج) 1391(قصري

مشتري مداري، یادگیري سازمانی، . مدیریت دانش را کلید موفقیت در عرصه راهبردهاي نظامی می داند
همچنین تولید خلاقیت، تصمیم گیري دقیق و هوشمندانه، بازطراحی فرایندها، تبدیل دانش ضمنی به صریح و 

دانش جدید از جمله کارکرهاي کلیدي مدیریت دانش محسوب می گردد و نیروي نظامی براي افزایش توان 
  . خود در جهت انجام ماموریت هاي بهتر به شدت به انها نیاز دارد

ي در تحقیقی با عنوان مدیریت دانش و راهبردهاي نوآوري در سازمان ها) 1389(امینی و انعامی علمداري 
تلاطم هاي محیطی و اوج یافتن نقش فناوري .دندفاعی ، به اهمیت نقش مدیریت دانش در سازمان ها اشاره دار

هاي نوین در جنگ هاي امروزي، ضرورت تغییر و تحول در آموزه و شاکله سازمان هاي دفاعی را از جهات 
اده دارد و کلید اصلی دست یافتن در چنین فضایی بکارگیري دانش اهمیت فوق الع. گوناگون مبرم نموده است

مدیریت دانش در قلب تمامی راهبردهاي دفاعی جاي گرفته و به . به مزیت هاي نوین راهبردي تلقی می گردد
  .مثابه موتور محرکه نوآوري هاي نظامی و عامل پیش برنده تمامی این عوامل است

نوآوري در پلیس، سازمان پلیس به  مدیریت دانش پالشی نو در نهادینه ساختن) 1391(ابراهیمی قوام
عنوان نهادي اجتماعی که حافظ جان و مال مردم است داراي وظایف و مسئولیت هاي متعددي است که تحقق 
هر کدام از آنها نیازمند به اخذ تصمیمات واقع گرایانه است که این امرتنها از طریق مدیریت دانش و اطلاعات 

اده سازي و اصلاح فرآیند مشارکت، توزیع، ابداع یا آفرینش، گردآوري و مدیریت دانش با س. تحقق پذیر است
درك دانش می تواند به تصمیمات نو آورانه در سازمان پلیس کمک کند و آن را از یک سازمان بوروکراتیک به 

  .سازمانی دانش محور، نوآور و روزآمد تبدیل سازد
 بررسیبا مدیریت دانش در سازمان ها ستقرار در تحقیق ارزیابی و بررسی وضعیت ا) 1390(باباغیبی

نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران، مدیریت مؤثر دانش، با تمرکز بر را ت و ارتباطا  تمعاونت فناوري اطلاعا
  . حل هایی که کل سیستم را در بر می گیرد، از مهم ترین ابزارها براي حل مشکلات موجود در سازمانهاست

  



 

 

  
  

براي بررسی وضعیت مدیریت دانش و فناوري اطلاعات و ارتباطات نیروي انتظامی انتخاب الگوي نوناکاچی 
نتایج تحقیق بیانگر ان است که امتیاز معاونت فناوري اطلاعات و ارتباطات نیروي انتظامی در . شده است

اي دانشی یعنی وضعیت کلی به لحاظ دانش محور بودن و بهره گیري از سرمایه ه. است 75/2مدیریت دانش 
  . هاي دانشی دارد ج به اجراي پروژه ها و زیرساختضعیف است و معاون فناوري اطلاعات به طور زیربنایی احتیا

در تحقیقی با عنوان ارائه الگویی فرایندي ـ عملیاتی به منظور اجراي نظام ) 1391(فیروزشاهی و همکاران
عی ـ نظامی، با توجه به تغییر و تحولات اخیر در مدیریت دانش در سازمان ها با تمرکز بر سازمان هاي دفا

عرصه هاي مختلف جهانی نیاز به الگویی فرایندي و عملیاتی ضروري می باشد تا به شکلی کامل و همه جانبه 
نوآورانه جنگی  جهت بهبود فناوري به موضوع مدیریت دانش در سازمان هاي دفاعی بپردازد تا از این طریق در

  .ین المللی تلاش نماینددر شرایط ملی و ب
 ساخته می چالش مواجهه با ناجا در را سازمانی دانش از گیري بهره این از پیش که مهمی مسائل جمله از
 از یکی دانش مدیریت چرخه نبودن بنابراین کامل .است بوده ناقص صورت به دانش مدیریت چرخه یک وجود

 دانش از بهره گیري در را انتظامی نیروي هاي أموریتم و ها بخشی فعالیت اثر و کارایی که است موضوعاتی
 مأموریت با بیشتري تناسب که دانش مدیریت هاي چرخه کاملترین از یکی .دهد کاهش می سازمانی موجود

 است شده داده نشان 1) شماره شکل(در دارد انتظامی هاي نیروي

 کلیه به و تصویب نیز مسلح ينیروها کل ستاد سوي از دانش مدیریت این چرخه که است ذکر شایان
  .است شده ابلاغ اجرا براي ایران .ا.ج نیروهاي مسلح

  

  

  

  

  

  

  
نیروهاي مسلح در خصوص نظام  کل ستاد ابلاغیه (ایران.ا.ج مسلح نیروهاي دانش مدیریت ـ چرخه 1شکل شماره 

  ).1391قصري، ) (1388مدیریت دانش، 
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  پژوهشروش  
اسنادي  - به منظور دستیابی به اهداف آن تلاش خواهد شد تا با استفاده از روش تحلیلی در این پژوهش و

هاي اسنادي در زمره روش. بپردازیمبررسی نقش مدیریت دانش بر توسعه فناوري در سازمان هاي دفاعی   به
است که از آنجایی که  شیوه کار هم از این قرار .آیندهاي غیر مزاحم وغیر واکنشی به شمار میها یا سنجهروش

باشند وظیفه پژوهشگر دسته بندي اطلاعات ها از قبل موجود میدر این روش از تحقیق اطلاعات و داده
  ).1385ساروخانی ،. (باشدها میانتظام، استخراج و استفاده از آن ،موجود

  تجزیه و تحلیل داده ها
بت نمی گردد، لازم است به منظور تبدیل دانش از آنجا که دانش تماماً در مستندات یک سازمان ضبط و ث

در این راستا سازمان هاي دفاعی به عنوان سازمان . ضمنی به دانش صریح، از طریق مدیریت دانش اقدام نمود
در سال هاي اخیر مدیریت دانش نظامی، جهت تسریع در . از این امر مستثنی نیستند) پویا(هاي یادگیرنده 

و نیز یاري رساندن به ستاد هاي فرماندهی عملیاتی که از امکانات و توانمندي هاي تحولات فناوري اطلاعات 
 ).1386طراهانی و همکاران، (فناوري اطلاعات استفاده می کنند، به کار گرفته شده است

در سازمان دفاعی به ویژه در کشور ایران با توجه به شرایط بین المللی، ابتکار و نوآوري در راستاي تولید 
اگر یک سازمان دفاعی نتواند . صولات، فناوري و رهنامه هاي جدید در عرصه دفاعی یک اصل مهم می باشدمح

دانش و تجربه اي را که با صرف هزینه و زمان زیاد به دست آورده را در سازمان نگاه دارد و خود را مالک آن 
ر سینه کارشناسان می ماند و بخش نماید، مهمترین سرمایه خود را از دست می دهد، در این شرایط دانش د

بنابراین لازم است که دانش و ). 1391فیروزشاهی، (عمده اي از تجارب آنان به فراموشی سپرده می شود
سازمان به طور مناسب در سازمان بر مبناي یک برنامه مدیریتی مناسب به کار گرفته شود تا از  نتجارب کارکنا

  . طور متناسب در زمینه هاي مختلف مورد استفاده قرار گیرد این طریق هزینه و سرمایه سازمان به

 پیش بینی و تجسم و نبرد میدان از کافی شناخت و آگاهی نیازمند نظامی عملیات در دانشی برتري کسب
 شتاب جنگ آهنگ و می شود  دگرگونی دستخوش نبرد میدان که میزان همان به. است و روندها رویدادها
  .می گذارد افزایش به رو تري گسترده ابعاد در نیز گیري تصمیم و اطلاعات تولید تگیرد، سرع می بیشتري
 این به ورود براي دفاعی نهاي سازما دلیل همین به و است اطلاعات آینده، هاي ي جنگ مولفه ترین اساسی
 ارزیابی شتابان فرایندي در شده گردآوري اطلاعات .هستند متعدد منابع از کسب اطلاعات به متکی عرصه

 گردآوري، براي اي سامانه ایجاد .کنند حمایت را ما هاي تصمیم ممکن نزدیکترین زمان در تا شد خواهند
 ه هاي رد تمامی در برتر هاي قابلیت کسب نیازمند ،ممکن زمان ترین در کوتاه اطلاعات کاربست و تحلیل

  ).1384اینتیري، (است سازوکارهاي نیازسنجی و کنترل و فرماندهی
  
  

  



 

 

  
  

 آن فکري که ساختار عصري ي هاست، فناور در شگرف تحولات عصر دانش، و اطلاعات حاضر عصر عصر
 انسانی نیروي جاي به گرا دانش و انسانی خلاق نیروي مشارکت به توجه و اطلاعات به بخشیدن عمق از آکنده
 و دفاع حتی و بهداشت و زشآمو تا گرفته ثروت تولید از زندگی بشري شئونات کلیه که عصري است، عملگرا
به عقیده  .است کرده حاکم بشر زندگی بر را جدیدي الگوي و گرفته قرار آن و کاربرد دانش تأثیر تحت امنیت
  : باشند داشته توجه اساسی نکته دو به باید ها سازمان جدید، الگوي این در نظران، صاحب
این . برداري لازم به عمل آید بهره آن از و ودش مدیریت باید که است ـ دانش مهمترین دارایی سازمانی1

  .تري برخوردار است فزون اهمیت از هرکشوري امنیتی دفاعی موضوع براي بخشهاي
  .باشد آگاهی و دانش بر مبتنی باید سازمان فعالیتهاي کلیه -2

 بسط جدید،دانش  تولید زمینه در سازمان توفیق درجه مستلزم خود نوآوري و توسعه  به نیل تردید بدون
 هایی سازمان موفق هاي نتیجه سازمان در می باشد ابعاد تمامی در آن رسوخ و سازمان گستره در آن توسعه و

تحت  جدید دانشی و مفهوم خلق باعث این مسائل .کنند می اقدام جدید دانش خلق به همواره که هستند
 توسعه و وري بهره ارتقاي وآوري،ن به دستیابی کلید دانش مدیریت. عنوان مدیریت دانش گردیده است

 به مدرن، هاي ارتش مدیریت حاضر حال در). 37: 1391قصري، (سازمانی محسوب می شود هاي توانمندي
 سریع دسترسی براي را نظامی کارمندان کهد؛ان نموده اجرایی را نظامی آنلاین ارتش آمریکا،دانش مثال عنوان

 قابلیت همچنین سیستم این.سازد می توانا آموزشی هاي فرصت و ها نظامی،اخبار،آموزش اطلاعات مهم به تر
 براي نظامی آنلاین دانش سیستم.سازد می فراهم را الکترونیکی هاي پست و دانشی به مراکز دسترسی
 براي .گیرد می قرار مورد استفاده عملیات مدیریت و کار و کسب هاي محیط با اطلاعات،تعامل به دسترسی

 به آن تبدیل براي استراتژي به عنوان را نظامی دانش مدیریت مسلح، دانش،نیروهاي مدیریت موثر سازي پیاده
 و دانش مدیریت هاي روش با محور بتوانند دانش نیروهاي صورت بدین تا اند گرفته بکار مرکزي شبکه یک

هاي دفاعی هم  سازمان ).2002، 3سانتامریا(بپردازند خود فعالیت به شبکه این در آن آمیز موفقیت اجراي
اکنون در مسیر توسعه فناوري ها و سامانه هاي پیشرفته دفاعی چه در حوزه هاي نرم و چه در حوزه هاي 

د؛ این رویکرد با بینش و رهنمودهاي عمیق فرمانده محترم کل قوا و الزام مقام نسخت با قدرت پیش می رو
عه و گسترش روز افزون نگاه دانش محور در محترم وزارت در زمینه مدیریت دانش همراه گشته و موجب توس

 مدیریت .هاي دفاعی گشته است سازي مدیریت دانش در سطح سازمان بخش دفاعی و نیاز مبرم به نهادینه
شناختی،  مباحث فناوري، بر متمرکز راهکارهاي بر مبتنی بهنگام، دقیق، قدرتمند، نظامی، عرصه ي در دانش

 زمینه ي در بیشتر توسعه ي و پژوهش نیازمند نظامی دانش مدیریت توسعه ي .است اجتماعی و فرهنگی
 رهگذر این از تا است جانبی هاي حوزه سایر و کنترل و فرماندهی اطلاعات، فناوري شناختی، مسایل علوم

  . شود تدوین کارآمدتري و مؤثر سامانه هاي عملیاتی
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 فناوریهاي به کارگیري چگونگی بر تواند می نظامی محیط هاي در دانش مدیریت فنون و اصول کاربرد
 به .باشد داشته فراوانی تأثیر نظامی دکترین هاي تکامل بر همچنین و دانشی برتري کسب نوین براي نظامی
 مواجهه در دفاعی سامانه هاي چالشهاي با رویارویی براي یاري کننده و مؤثر عاملی دانش دلیل مدیریت همین

 در انقلاب دکترین تغییر در اساسی عاملی به عنوان و بود خواهد بیست ویکم قرن در نظامی در امور انقلاب با
  .گرفت خواهد قرار مورد توجه نظامی امور

 یی برجسته نقش به دلیل و بوده پیشن دفاعی سازمانهاي ضروري نیازهاي از یکی دانش مدیریت کاربست
 و کشف براي ابزاري را آن می توان دارد، برعهده ها سامانه و صنایع آینده ي تصاویر خلق و در آماده سازي که

 را دانش مدیریت هستند ناچار دارند تعلق آینده به که سازمانهایی کرد؛ تلقی آینده دفاعی معماري سازمانهاي
 نیازمند دفاعی هاي حوزه سایر مانند نیز نظامی اطلاعات مدیریت). 1384اینتري، (توجه قرار دهند مورد

 مقاصد و ها توانمندي موقعیت، ترکیب، آن پرتو در تا هنگام باشد به و درست دقیق، که است دانشی مدیریت
 و تاکتیکی عملیاتی، راهبردي، زدگی غفلت طریق امکان این از تا کند شناسایی را دشمن بالفعل نیروهاي
 جمع کسب، ي رحلهم چهار شامل این فرایند در اطلاعاتی ي چرخه .برساند ممکن حد کمترین به را فناورانه

  :است آن انتشار سپس و اطلاعات به نها آ تبدیل ها، داده ارزیابی و بندي
ستاد  به و تعیین را خود نیازهاي فرماندهان مرحله این در .است مسیر تعیین فرایند این نخست مرحله ـ
 از منابع را طلاعاتیا نواقص سایر و کرده آوري جمع را موجود مطالب خود سهم به نیز ستاد .کنند می ابلاغ
  .می کند  درخواست دیگر

و  شناسایی از حاصل داده هاي بخش این در.می رسد انجام به آوري جمع عمل دوم مرحله ي ـ در
  .شد خواهد جمع آوري ستاد در موجود سوابق همراه به درخواستی ي مشاهده

ارزیابی،  دسته بندي، عاتاطلا پردازش، فرایند در .است شده جمع آوري اطلاعات پردازش سوم گام -
  .می شود برآورد و یکپارچه سازي تحلیل، و تجزیه
 اختیار کاربران در آماده و ناب اطلاعات پایانی بخش در .دارد اختصاص اطلاعات انتشار به پایانی مرحله -

  .می  شود داده قرار
می  نشان پایشی عاتاطلا کسب و شناسایی در و نبرد میدان رزمی اطلاعات چرخه ي در دانش مدیریت

و فراهم  نبرد میدان مجسم سازي طریق از را جاري فرایندهاي می توانند پیشرفته فناوریهاي چگونه که دهد
 اطلاعات عرصه ي در دانش مدیریت جانبی اهداف. کنند تقویت فرماندهان، براي آینده اندیشی شرایط سازي

 آینده زمینی نیروهاي کنترل و فرماندهی ابلیت هايق و دکترین مفاهیم بر تأثیرگذاري و نظامی، اثربخشی
  ).1384اینتري، (بود خواهد

واقعیت پیرامون سازمانهاي پلیسی گویاي این است که فضاي فعالیت آنها حتی سازمانهاي پلیسی سرعت 
   .تغییرات بیشتري را نسبت به گذشته تجربه می کند

  



 

 

  
  

جرمان و متخلفان از قوانین محسوب می شوند، تغییر که همان م هاییالگوهاي کاري رقباي چنین سازمان
افزایش جرایم سازمان یافته، توسعه جرایم یقه سفیدها، فرا رسیدن جرایم رایانه اي و نیز افزایش . یافته اند

بخشی از تهدیداتی است که پیش روي ) به دلیل استفاده از فناوري هاي نوین(سرعت ارتکاب جرایم سنتی
از طرفی سازمان هاي پلیسی به حفظ و افزایش اثر بخشی خود در ارتقاي . قرار دارندسازمان هاي پلیسی 

احساس امنیت عمومی شهروندان مشتاق اند و همواره به دنبال پاسخ سوال که چگونه می توانند امنیت عمومی 
نیز چگونگی در سایه شناخت و دانش پلیس نسبت به آنچه که باید انجام دهد و . شهروندان را افزایش دهند

تغییر ناگزیر رویکرد پلیس در ). 1388احمدوند و روحانی، (انجام آن و دلیل انجام آن هر کاري کامل می شود
برقراري امنیت از اتکاي صرف به ابزار و روش هاي سخت افزارانه به جامعه محوري و توسعه فرهنگ خود 

آن جز از مسیر توسعه و  هکه دست یابی ب نرم افزارانه است انضباطی نیازمند تامین زیرساخت هاي جنبش
دانش نقش یگانه  ).2000، 4بسرا(نهادینه شدن مدیریت مبتنی بر دانش به مثابه مقدمه آن ممکن نبوده است

در ایجاد ارزش افزوده براي سازمان هاي پلیس ایفا می کند، مدیریت دانش براي سازمان پلیس موضوع مهمی 
و با تبدیل سرمایه . ارزشمند سازمانی یعنی سرمایه فکري مربوط می شود است، زیرا به مهم ترین سرمایه

انسانی به دارایی هاي فکري سازمان یافته براي پلیس ایجاد ارزش می کند و ابزار مهمی براي تقویت عملکرد 
  .ر دهدسازمان ها به شمار می رود، از این رو پلیس ناگزیر است دانشوري را جزء سیاست هاي راهبردي خود قرا

گیري از تغییرات مدیریت اطلاعات و دانش به عنوان ابزار دستیابی به اهداف مربوط به ه به منظور بهر
سازمان پلیس ، استفاده از فناوري نوین باید با سازماندهی دوباره وظایف در یک سطح راهبردي، ارتباط نزدیکی 

اختار، رویکرد و رو ش ها به ویژه در حمایت از سازماندهی نیروهاي پلیس در آینده، از لحاظ س. داشته باشد 
. ارتباط با مردم ، نیازهاي فناوري اطلاعات را مشخص خواهد کرد و بر اولویت منابع اثر خواهد گذاشت 

فرماندهان باید فرصت هایی را که مدیریت اطلاعات و دانش فراهم می سازد مورد توجه قرار دهند و تغییرات 
  .ی به وضعیت آینده را برانگیزنداصلی لازم براي دستیاب

ـ براي هر چه اثربخش تر شدن راهبرد مدیریت اطلاعات و دانش باید تعهد قابل ملاحظه اي از طرف 
  .مسئولان ارشد براي حمایت و درگیر شدن در فرآیند وجود داشته باشد

پیشرفت، توسعه  .ـ فرآیند مدیریت اطلاعات و دانش ابزار و محرکی براي تغییر حوزه هاي کاري است
  .اثربخش در مدیریت اطلاعات و دانش نیازمند مقصد، نظارت و منابع ویژه است

ـ حصول اطمینان از این نکته که مدیریت اطلاعات و دانش تغییر حوزه هاي کاري را برمی انگیزد و همسو 
مالی آنها تأمین نموده و به با راه حل ها و پروژه ها یا نظام هاي فناوري اطلاعات توسعه می یابند، هزینه هاي 

  . )1390ابراهیمی قوام، (اجرا در می آیند، از اهمیت ویژه اي برخوردار است
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  نتیجه گیري
 پیشرو سازمان هاي  .است کرده روبرو مختلفی هاي چالش با را ها سازمان امروز، دنیاي در سریع تغییرات

 بهره سازمانی اهداف به جهت نیل در شده ایجاد هاي فرصت از نوین فناوریهاي و مدیریتی ابزارهاي کمک به
 داراییهاي از ارزش ایجاد فرایند مدیریت دانش، .ابزارهاست این از یکی دانش مدیریت .نمایند می برداري
 ها سازمان حیاتی منبع و اساسی عامل یک به عنوان دانش یا ناملموس، دارایی این .است سازمان نامرئی

 شد خواهد گر جلوه دانش مدیریت در ها سازمان توانایی به شکل آینده رقابتی هاي مزیت و شود می محسوب
 این به ها سازمان امروزه .دهند می ذهنی و فکري هاي سرمایه به را خود مالی، جاي و فیزیکی هاي سرمایه و

 بهبود جهت در شان فکري هاي ظرفیت از توانند می دانش مدیریت سازي پیاده که با اند رسیده نتیجه
  ). 1390نجف بیگی و دیگران، (عملکرد سازمانی استفاده کنند

در حوزه هاي  سازمان هاي دفاعی هم اکنون در مسیر توسعه فناوري ها و سامانه هاي پیشرفته دفاعی چه
رهنمودهاي عمیق فرمانده  د؛ این رویکرد با بینش وننرم و چه در حوزه هاي سخت با قدرت پیش می رو

دانش همراه گشته و موجب توسعه و گسترش روز  و الزام مقام محترم وزارت در زمینه مدیریت محترم کل قوا
هاي دفاعی  سازي مدیریت دانش در سطح سازمان نیاز مبرم به نهادینه افزون نگاه دانش محور در بخش دفاعی و

 .است گشته

تحقق فرآیند ایده تا محصول در راستاي  که...) پژوهشی و /خدماتی/اعم از صنعتی(سازمان هاي دفاعی 
هاي دانشی خود و کل ساختار شبکه اي بخش دفاع، به خلق  تلاش می کنند باید بتوانند با تمرکز بر دارایی

مدیریت دانش با یک رویکرد مدیریتی، محیط و فضایی  .دفاعی دست بزنند ارزش ها و شایستگی هاي پایدار
اي مهیا ي نبرد، به گونهو ابهام صحنه روز افزون پیچیدگی نظامی با در نظر گرفتن حجم اطلاعات و گسترش

  .شناسی نوینی را براي درك حقایق عملیاتی و توانایی افزایش دانش دفاعی طلب کندکند که فلسفه و روشمی
مدیریت دانش در عرصه نظامی، قدرتمند، دقیق، بهنگام، مبتنی بر راهکارهاي متمرکز بر فناوري، مباحث 

توسعه مدیریت دانش نظامی نیازمند پژوهش و توسعه بیشتر در زمینه ي . رهنگی و اجتماعی استشناختی، ف
مسائل علوم شناختی، فناوري اطلاعات، فرماندهی و کنترل و سایر حوزه هاي جانبی است تا از این رهگذر 

در محیط هاي نظامی کاربرد اصول و فنون مدیریت دانش . سامانه هاي عملیاتی موثر و کارآمدتري تدوین شود
می تواند بر چگونگی به کارگیري فناوریهاي نظامی نوین براي کسب برتري دانشی و همچنین بر تکامل 

به همین دلیل مدیریت دانش عاملی موثر و یاري کننده براي . دکترین هاي نظامی تأثیر فراوانی داشته باشد
انقلاب در امور نظامی مورد توجه قرار خواهد گرفت و رویارویی با چالش هاي سامانه هاي دفاعی در مواجهه با 

در نتیجه باعث توسعه فناوري هاي لازم را در جهت نیل به پیروزي هر چه بیشتر در عرصه هاي دفاعی خواهد 
لزوم به کار گیري دانش و مدیریت آن در سازمانهاي مختلف و در عرصه هاي مختلف نشان دهنده توسعه . شد

  . در سازمانهاي دفاعی نیز این امر مستثنی نبوده است. زمان در میادین رقابتی بوده استو موفقیت بیشتر سا
  
  



 

 

  
  

فرماندهان سازمان ها با قبول بکارگیري مدیریت دانش در سازمان و به کار گیري نیروهاي کارآمد و 
ي هاي دفاعی خود صص و هماهنگی این نیروها با یکدیگر تلاش می کنند تا از این طریق تجهیزات و فناورخمت

لذا پیشنهادات زیر ارائه . را بیش از پیش توسعه داده و در مواقع خطر از امکانات لازم براي دفاع برخوردار باشند
  .می گردد 

  نهادینه سازي سازمان در جهت پذیرش مدیریت دانش در سازمان
  شناخت چالش ها و مشکلات مدیریت  دانش در حوزه هاي دفاعی

  سترده و عمیق در مورد لزوم بکار گیري مدیریت دانش در سازمان هاي دفاعیانجام تحقیقات گ
جهت گیري سیاست هاي منابع انسانی سازمان در جهت افزایش مهارت و خلاقیت کارکنان با بهره گیري 

  از تولید دانش
  ارزیابی هاي دوره اي وضعیت مدیریت دانش در سازمان هاي دفاعی

  به کار گیري دانش دفاعیبرنامه ریزي راهبردي در جهت 
  ارزیابی آمادگی استقرار مدیریت دانش دفاعی در سازمان
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