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 حدیثه رمضانی فر
 شناسی گرایش مسائل اجتماعی دانشگاه علوم و تحقیقات دانشجوی دکتری جامعه

 

 چکیده

در تعهد سازمانی یک نگرش مهم شغلی و سازمانی است که پیش بینی کننده خوبی برای تمایل به باقی ماندن زمینه و هدف: 

جتماعی مجموعه ای از ارزش ها و هنجارهای غیر شغل می باشد که توجه مدیران را به خود جلب کرده است. از طرفی سرمایه ا

رسمی و تعهدات اخلاقی که رفتار افراد در چارچوب آن شکل می گیرد و نقش مهمی در نگرش افراد نسبت به محیط اجتماعی دارد. 

شهرستان  رجاییشهید  بیمارستانهدف این مقاله بررسی ارتباط بین ابعاد سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان بنابراین 

 . تنکابن می باشد

 بیمارستان شهید رجایی کارکنان  کلیهانجام گرفته است. جامعه آماری  یتحلیل _به روش توصیفی  مقاله روش شناسی:

نفر به عنوان نمونه مورد بررسی انتخاب شدند. روش نمونه گیری به  712می باشد. که با توجه به جدول مورگان شهرستان تنکابن 

اطلاعات با استفاده از دو پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و می یر و پرسشنامه محقق ساخته سرمایه  صادفی ساده بوده است.صورت ت

و آزمون های همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی و تحلیل  spssاجتماعی جمع آوری شده است. داده ها با استفاده از نرم افزار 

 ست. مسیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته ا

با تعهد سازمانی  (ساختاری، شناختی و ارتباطی ش)نتایج پژوهش بیانگر آن است که بین سرمایه اجتماعی و ابعادیافته ها: 

د سازمانی کارکنان هتعرابطه معنی دار مثبت وجود دارد. سرمایه اجتماعی شناختی بیشترین تأثیر را بر بیمارستان کارکنان 

 داشته است. بیمارستان

یری: با توجه به یافته های پژوهش می توان بیان داشت که افزایش سرمایه اجتماعی باعث افزایش میزان ارزشمندی نتیجه گ

اهداف سازمان بین کارکنان شده و میزان مسئولیت پذیری کارکنان را افزایش داده و در نتیجه باعث افزایش تعهد سازمانی آنان شده 

 ردد.که منجر به عملکرد سازمانی بهتر می گ
 ها: سرمایه اجتماعی، سرمایه شناختی، سرمایه ارتباطی، سرمایه ساختاری، تعهد سازمانی کلیدواژه 
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 مقدمه و بیان مسئله

یکی از مسئولیتهای هر نهاد اجتماعی، نیل به اهدافی است که علت وجودی آن نهاد را شکل می دهد . تحقق اهداف سازمانی در 

در این میان نیروی . ی عواملی است که تعامل نظام مند آنها با یکدیگر به وجود سازمان معنا می بخشدگرو همکاری و هماهنگی تمام

انسانی در تمام سطوح سازمان نقش برجسته تر از سایر عوامل دارد که باید به آن به عنوان یک عامل ذی شعور و دارای نیازهای 

آنجایی که کارآیی نیروی انسانی همیشه  د. ازبیش از سایر عوامل توجه شو مادی ومعنوی، اهداف فردی، توقعات گروهی و سازمانی

براساس محاسبات اقتصادی قابل پیش بینی نیست و عوامل متعدد دیگر که برخاسته از نیاز های برتر انسان در ابعاد اجتماعی ، 

 (ورتهای اساسی سازمانی یعنی) تعهد سازمانیاست در این زمینه موثر است ، لذا در این مقاله به یکی از ضر شناسیاحترام و خود

پرداخته شده است. این مفهوم که امروزه جایگاه مهمی را در تحقیقات مذکور از آن خود ساخته است ، بیش از هرچیز ناشی از اعتقاد 

شغلی و  تعهد سازمانی یک نگرش مهم.شدید فرد به سازمان و پذیرش اهداف آن و تلاش در جهت رسیدن به آن اهداف است

سازمانی است که در طول سال های گذشته مورد علاقه بسیاری از محققان قرار گرفته است.  تعهد سازمانی نوعی نگرش و احساس 

ر قضاوت ها، عملکرد و وفاداری وی نسبت به سازمان تأثیرگذار است. حال اگر ددرونی فرد نسبت به سازمان، شغل یا گروه است که 

ماهیت خود با مسائل انسانی و حساسیت هایی از این نوع روبرو باشد، اهمیت تعهد کارمندان نسبت به آن دو  این سازمان به اقتضای

چندان خواهد شد، لازمه اعتماد به کارکنان از یک سو و رقابت بین سازمان ها از سوی دیگر، وجود کارکنان متعهد را ضروری می 

نگرش درباره وفاداری کارمندان به سازمان است و یک فرآیند مستمری است که از  بنابراین تعهد سازمانی یک(. 1832 سازد)امانی،

  (.1821طریق آن اعضای سازمان علاقه خود را به سازمان و موفقیت و کارایی پیوسته آن نشان می دهند)مجیدی، 

گذارد، وست، از خویش مایه میبیند، برای اهداف سازمان که اهداف خود انیروی انسانی متعهد خود را متعلق به سازمان می

ها نسبت به یکدیگر نیروی بخشد. لذا وجه یا معیار عمده تمایز برتری سازماننسبت به سازمان وابسته شده و خود را با آن هویت می

قابتی چه که موجبات تحقق مزیت ردهد. بنابراین آنکارایی سازمانی را افزایش می و انسانی متعهد است. این شاخص، اثر بخشی

کند، منابع انسانی متعهد است. از این رو شناخت عوامل مرتبط با تعهد مندی مشتریان را تضمین میها و جلب رضایتسازمان

ها را در بهبود و اثربخشی و کارایی کمک نموده و موجب افزایش عملکرد اجتماعی و اقتصادی تواند سازمانسازمانی کارکنان می

بسیاری از سرمایه ها و نیازهای فراموش شده در زمینه  دبررسی تعهد سازمانی می توان(. 1831د و محمدی، )علمی، راها گرددسازمان

عوامل انسانی موثر بر تعهد کاری را نمایان کند. یکی از مفاهیم پرکاربرد در سازمان که می تواند تقویت کننده تعهد سازمانی کارکنان 

ا که سرمایه اجتماعی فرآیندی است که منجر به شکل گیری شبکه های اجتماعی و تسهیل باشد سرمایه اجتماعی آنان است. از آنج

تحقق اهداف می شود بهترین بستر و زمینه مناسب برای تقویت تعهد سازمانی که یکی از چالش های  هماهنگی و همکاری جهت

 سازمان های امروزی است، می باشد. 

مانند تعهد سازمانی کمتر مورد توجه قرار گرفته است و تحقیقات کمی در این زمینه  سرمایه اجتماعی و تأثیر آن بر متغیرهایی

در دسترس می باشد. بررسی میزان سرمایه اجتماعی کارکنان و نقش آن بر تعهد سازمانی می تواند مسئولان امر را در برنامه ریزی 

سرمایه اجتماعی و نقش آن در بهبود وضعیت سازمان ها و جهت بهبود عملکرد سازمان یاری رساند. چرا که امروزه میزان اهمیت 

سرمایه اجتماعی از مفاهیمی است که امروزه در بررسی های اقتصادی و اجتماعی جوامع عملکرد کارکنان بر کسی پوشیده نیست. 

عضای آن جامعه می مدرن مطرح گردیده است و عمدتاً مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی بوده و موجب ارتقای سطح همکاری ا

گردد. از طرفی باعث پایین آمدن سطح هزینه های تبادلات و ارتباطات می گردد. سرمایه اجتماعی را می توان حاصل اعتماد متقابل، 

وجود تصویری مشترک از آینده و کار گروهی  گروهی احساس ویت جمعی وهای اجتماعی، احساس هتعانل اجتماعی متقابل، گروه 

 (.1832، اسدی  نست)دا

در شرایطی که سرمایه اجتماعی، یعنی توانایی استفاده جمعی توام با همکاری از منابع برای اهداف عمومی وجوود نداشوته باشود    

 (.1831بدنبال داشته باشد)تاجبخش، بتواند نتایج مثبتی رای و افزایش سرمایه انسان مالیبعید است که فقط سرمایه 
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از عواملی است که زمینه ساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه است. اهمیت یه اجتماعی ه عنوان شاخصی از سرمااعتماد ب

اعتماد در روابط و پیوندهای اجتماعی به گونه ای است که می توان اعتماد را عنصر اساسی زندگی اجتمواعی تلقوی نموود کوه زمینوه      

لی که کواهش اعتمواد اجتمواعی در جامعوه موجوب موی گوردد        همکاری و تعامل را در ابعاد مختلف جامعه گسترش می دهد ، در حا

همواره نوعی ترس از برقراری رابطه و احساس ناامنی بین اعضاء بوجود آید که موانع از توداوم و تقویوت رابطوه و کواهش همکواری و       

هوای اجتمواعی اسوت در    تعاملات می گردد که در این صورت فردگرایی و منفعت طلبی که منشاء بسویاری از انحرافوات و نابسوامانی    

 (.1832جامعه رواج می یابد)باستانی و دیگران ، 

از آنجایی که شخصیت های فردی تحت تاثیر کیفیت و کمّیّت روابط میان فردی است فقدان حمایت های اجتماعی ممکن است  

ود، زیرا حمایت هایی را که فورد از خوانواده،   منابع فردی را برای مقابله با چالش ها تقلیل دهد و  احتمالاً به اختلالات فراوانی منجر ش

دوستان و یا جامعه دریافت می کند مستقیماً سلامت او را تحت تاثیر قرار می دهنود. بوه ایون اعتبوار حمایوت اجتمواعی و مشوارکت        

موی دهود.   ، کوه میوزان تعهود افوراد در سوازمان را تحوت توأثیر قورار         اجتماعی یک مفهوم کلیدی استرمایه ساجتماعی در پژوهش 

ز آنجایی کوه پرسونل بیمارسوتان    . می باشد افراد عمومی سلامتی و بهداشتیکی از سازمان های مهم جهت حفظ  بیمارستان ا

رئه می دهند ا ه بیماران  این خدمات دهی با توجه به عوواملی ماننود نوبوت کواری، فشوار زیواد، تعوار  بوا         خدمات بالایی را ب

یت های حرفه ای و ...... استرس شغلی زیادی را برای پرستاران به همراه دارد که در دراز مودت  همکاران، مشاهده رنج بیماران، مسئول

 .(Li,2002)شودشغلی میحتی فرسودگی باعث بروز مشکل و 

این امر مدیران و مسئولان ارشد را به اندیشه راهکار های لازم جهت پیشوگیری از ایون مشوکلات وا داشوته اسوت. یکوی از ایون         

و خلاق با سرمایه انسانی متعهد مهم ترین منابع انسانی در  ا افزایش تعهد کارکنان می باشد. بنابراین داشتن کارکنان پرانرژیراهکاره

. بنابراین فرد متعهد خود را با سازمان در می آمیزد و مشوارکت بوالایی در جهوت    (1831)صفری و خوش نشین، نظر گرفته می شوند

 تحقق اهداف سازمان دارد.  

ی شخصیتی و اجتمواعی  هایژگیو، نیازمند خوددارندز آنجایی که کارکنان بیمارستان با توجه به مسائل و مشکلاتی که در حرفه ا

بوده که بر مشکلات حرفه خود غلبه کرده و در نتیجه احساس رضایت و شوادی نماینود و میوزان تعهودات خوود را در برابور بیمواران        

چنانچه آنها نتوانند با این شورایط اسوترس آور مقابلوه نماینود      در بیمارستان پرتنش و استرس آور است موقعیت شغلی افرادافزایش دهند. 

این امر باعث ناکامی در شغل و در نتیجه عدم رضایت مندی از کار و محیط کاری شده که بر سلامت روحی و روانی آنان تاثیر منفوی  

با توجه به آنچوه کوه در موورد مشوکلات افوراد در      یابد. مانی آنان نیز کاهش میبرجای گذاشته در نتیجه میزان رضایت و تعهدات ساز

عوامل مختلف برای مقابله با فشارها و افزایش میوزان تعهودات آنوان در قبوال سوازمان لوذا مسواله اصولی          ریتأثو  شدهانیببیمارستان 

چوه رابطوه ای   شهرستان تنکابن  شهید رجایی مارستانبیسرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی کارکنان  پژوهش حاضر این است که بین

 دارد؟وجود 

 مبانی نظری پژوهش

تعهد سازمانی یک نگرش و یک حالت روانی است که نشان دهنده تمایل، نیاز و الزام جهت ادامه فعالیت در یک سازمان است. در 

ن است و نیاز به این معنی است که فرد به خاطر این بین تمایل به معنی علاقه و خواست قبلی فرد برای ادامه خدمت در سازما

عبارت از دین، مسئولیت و  همچنین الزاممه خدمت در آن است. ابه اد  سرمایه گذاری هایی که در سازمان انجام داده است ناچار

سازمانی نوعی احساس  تکلیفی است که فرد در برابر سازمان دارد و خود را ملزم به ماندن در آن می بیند. از دیدگاهی دیگر تعهد

وابستگی و تعلق خاطر به سازمان است. بنابراین می توان گفت تعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداری کارمندان به سازمان است و 

یک مستمری است که از طریق آن اعضای سازمان علاقه خود را به سازمان و موفقیت و کارایی پیوسته آن نشان می دهند)باقری و 

مانی کارکنان زمانی ارزشمند خواهد بود که بر روی عملکرد و راندمان سازمان تأثیر مثبت داشته و زبنابراین تعهد سا .(1833، مولایی

 موجب ارتقای بهره وری و بازدهی سازمان گردد. 
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ن به خاطر خود معنی حمایت و پیوستگی عاطفی با اهداف و ارزش های یک سازما ه( تعهد سازمانی را ب1313چاتمن و اورایلی)

 (.1821کنند)رنجبریان، تعریف می « وسیله ای برای دست یابی به اهداف دیگر» سازمان و دور از ارزش های ابزاری آن 

د به سازمان دانسته اند. از نظر آنها تعهد و پایبندی بر رفتارهای رمورهد و گریفین: تعهد سازمانی را احساس هویت و وابستگی ف

و غیبت اثر گذاشته و پیامدهای مثبتی را برای سازمان به همراه دارد که باعث تعهد بیشتر به کار و نظم در  مهمی مانند جابجایی

 (.1822مورهد و گریفین، سازمان می گردد)

متشکل از سه عامل قبول داشتن ( تعهد سازمانی را همسان سازی و پیوند به آن تعریف می کنند که 1321)1پورتر و همکاران

پذیرش اهداف آن، آمادگی برای بذل کوشش قابل توجیه بیشتر و علاقمندی به حفظ عضویت در سازمان می باشد. بنابراین سازمان و 

تعهد سازمانی به عنوان وابستگی عاطفی و روانی به سازمان در نظر گرفته می شود که بر اساس آن فردی که شدیداً متعهد است 

 ز بودن در سازمان لذت می برد.هویت خود را با سازمان معین می کند و ا

تعهد سازمانی به مثابه حالتی که فرد در آن به اهداف و ارزش های سازمان اعتماد و اعتقاد قوی داشته و برای رسیدن به اهداف 

 سازمانی تلاش قابل ملاحظه ای از خود نشان می دهد و در نهایت نیز دارای آرزو و خواست قوی و عمیق برای ادامۀ عضویت در

 (.1831)غلام حسینی و اسماعیلی، سازمان می باشد

هانت و مورگان پنج بعد تعهد سازمانی را در دو بعد خرد و کلان مورد توجه قرار داده اند. تعهد در بعد خرد عبارت است از : تعهد 

کلان که عبارت است از :  به گروه های خاص سازمانی که شامل گروه های کاری، سرپرستان و مدیریت عالی می شود و تعهد در بعد

تعهد به سازمان به عنوان یک مجموعه و یک سیستم. بر این اساس تعهد در سطح خردلزوماً معادل تعهد در سطح کلان نیست و چه 

 (.1831شود)مدنی و زاهدی، منجر می بسا وجود تعهدی قوی در سطح خرد به تعهد در سطح کلان 

 مدل آلن و می یر

که تعهد، فرد را با سازمان پیوند می دهد و بنابراین این پیوند احتمال ترک شغل را کاهش می دهد و  ددنآنان در این مدل معتق

بین سه نوع تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری تمایز قائل می شود. ولی بررسی های بعدی آلن و می یر بر ارتباط این ابعاد تاکید می 

زمانی نشان می دهند که دو مفهوم تعهد عاطفی و هنجاری به عنوان فاکتورهای مجزا بهتر را بعدی کند. تجزیه و تحلیل ها سازگاری 

یکی از آنها مربوط به از خود گذشتگی مربوط به  تعریف شوند. در زمینه تعهد مستمر نیز بر دو عاملی بودن این تعهد تأکید شده که

 .(Meyer & Herskovich, 2001)می کنند دیگری درک فقدان فرصت های استخدام جایگزین را منعکس و ترک سازمان

 ابعاد تعهد سازمانی

 ابعاد تعهد سازمانی بر گرفته از مدل آلن و می یر می باشد که شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری می باشد

 تعهد عاطفی: 

و نیز به وسیله تمایل به ماندگاری تعلق خاطر به یک سازمان و تعیین هویت از طریق آن که از طریق قبول ارزش های سازمانی 

فرد زمانی در خود وابستگی عاطفی نسبت به سازمان که یک  داشتهمی یر بیان  و شود. آلندر سازمان مشخص می گردد، تعریف می 

 ا اهداف خود بداند و متقاعد شود که سازمان را در راه رسیدن به اهدافش یاری کند.که اهداف سازمانی ر کرد احساس خواهد

همچنین آنها شرح می دهند که تعیین هویت فرد از طریق سازمان زمانی رخ می دهد که ارزش های فردی افراد با ارزش های 

 (.1833)وحدتی، سازمان سازگار و فرد قادر باشد که ارزش های سازمان را در خود درونی سازد

 تعهد مستمر:

قرار دارد. این تئوری بر  بیکر مر است که برمبنای سرمایه گذاری هایمستتعهد  دومین بعد از ابعاد تعهدسازمانی آلن و می یر

این اساس است که با گذشت زمان فرد سرمایه ای در سازمان انباشته می کند. هر چه سابقه او بیشتر شود این سرمایه نیز انباشته تر 

ری ها شامل زمان کسب مهارت های ویژه می شود و از دست دادن آن برای فرد هزینه بیشتری خواهد داشت. این سرمایه گذا

سازمان می شود که قابل انتقال نیست. آلن و می یر تعهد مستمر را صورتی از دلبستگی های روانی فرد به سازمان می دانند که از 
                                    

1 - Porter at al 
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های از ادراک کارکنان از چیزهایی که در صورت ترک سازمان از دست می دهند ناشی می شود در واقع تعهد مستمر شامل آگاهی 

هزینه های ترک سازمان می شود. بنابراین در این شکل از تعهد دلیل اصلی ارتباط فرد با سازمان و تصمیم او در باقی ماندن در 

 (. Falinger & spinjer, 2007)استسازمان یک تلاش برای حفظ مزایای حاصل از ارتباط با سازمان 

 تعهد تکلیفی یا هنجاری

است که نشان دهنده یک نوع احساس تکلیف برای ادامه همکاری با سازمان است. تعهد تکلیفی به سومین بعد تعهد سازمانی 

ن تعریف می شود و بیانگر احساس دین و الزام به باقی ماندن در ی آعنوان یک وظیفه درک شده برای حمایت از سازمان و فعالیت ها

  (.Alen mier, 1990)از سازمان، دینی بر گردن آن هاستکه افراد فکر می کنند ادامه فعالیت و حمایت سازمان است. 

 سرمایه اجتماعی

 از .است گردیده مطرح جوامع مدرن اجتماعى و اقتصادى بررسیهاى در امروزه که است نوینى مفاهیم از اجتماعى سرمایه

 از بار نخستین براى 1331 هاىسال از که است جدید مفهومى سرمایه اجتماعى .است شده ارائه متعددى تعاریف اجتماعى سرمایه

 گردید.  مطرح .(..و پاتنام کلمن، توکویل،بوردیو، )وآمریکائى شناسان فرانسوى جامعه سوى

مطرح شده، که باعث ایجاد سردرگمی نسبت به این مفهوم شده  "سرمایه اجتماعی"امروزه تعاریف متعددی در ارتباط با مفهوم »

ای توسط هانی فان از دانشگاه ویرجینیای غربی مطرح شد. اما، ، در مقاله1311از سال اصطلاح سرمایه اجتماعی قبل «. »است

نوشته در آن وی رفته است، که  ( به کار1311) "مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکایی"نخستین بار در اثر کلاسیک جین جاکوب 

مختلط شهری، صورتی از سرمایه اجتماعی را تشکیل های قدیمی و های اجتماعی فشرده در محدودهشبکه ،توووووضیح داده بود

جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصمیمات درمورد بهبود کیفیت زندگی، در مقایسه با عوامل  نبوددهند و در ارتباط با حفظ نظافت، می

از دیدگاه . «دهندتری از خود نشان می ولیت بیشونهادهای رسمی مانند نیروی حفاظتی پلیس و نیروهای انتظامی، مس

 ,Colman).«های مختلف استشود، یک هویت صرف نیست بلکه دارای ویژگیسرمایه اجتماعی با کارآیی خود تعریف می»کلمن

1990.) 
داند که کمیت و کیفیت تعاملات اجتماعی جامعه را ای از نهادها، ارتباطات و قواعد میبانک جهانی سرمایه اجتماعی را مجموعه

انباشت منابع بالقوه و یا بالفعلی است که مربوط به  سرمایه اجتماعی حاصل». در مفهوم کلی (7111ک جهانی، )باندهندشکل می

« شودکم و بیش نهادینه شده در بین افرادی است که با عضویت در یک گروه ایجاد می مالکیت یک شبکه با دوام از روابط

 (،1831،فیروزآبادی)

داند که منافع متقابل اعضای یک اجتماع ها میای از مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها و شبکهعهسرمایه اجتماعی را مجمو 7پوتنام

 (.Patnam, 2000)ترا تأمین خواهد کرد، تأکید عمده وی بر مفهوم اعتماد اس

 مردم است، عىجم ارزشها این .داند مى اجتماعى هاى شبکه از حاصله ارزشهاى را اجتماعى سرمایه بحث در اصلى محور پاتنام

 فقط اجتماعى سرمایه .گیرند بکار را آنها تعاملات در و رسانده ظهور به را اجتماعى آنها روابط در دارند تمایل و هستند آشنا آن با

 اطلاع متقابل، کنش اعتماد، که شود شامل مى را کیفى خاص اختیارات از وسیعى گستره بلکه نیست عاطفى و گرم شامل احساسات

 (.11: 1831ارتباط اجتماعی می شود)محققی  محصولات از تواند مى عاونت و یابى

( سرمایه اجتماعی گزینه های رابطه ای است در ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی برای یک 1331)8از دیدگاه زتومکا

نه رابطه ای قابل تصور است: روابط اجتماعی، عی بالقوه، چهار نوع گزیاپایگاه اجتماعی در شبکه تعاملی جامعه. برای هر پایگاه اجتم

روابط اجباری، روابط گفتمانی و روابط مبادله ای. این گزینه های رابطه ای، برای اشغال کنندهّ پایگاه، منابع ارزشمندی محسوب می 

 ،ط اجتماعی تبدیل به ذخایر قدرتن پایگاه می توانند سرمایهُ بالقوه ای باشند که در روابآشود. به عبارت دیگر، گزینه های رابطه ای 

 .(1821ثروت، نفوذ و معرفت شوند)چلبی، 

                                    

2 Putnam 
3 zetomka 
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که سرمایه اقتصادی  ( در حالی1333)رتعبیر پورتلذا ویژگی سرمایه اجتماعی این است که در روابط اجتماعی شکل می گیرد. به 

ر درون ساختار روابط افراد یافت می شود. برای در حساب بانکی افراد و سرمایه انسانی در سر افراد قرار دارد، سرمایه اجتماعی د

برخورداری از سرمایه اجتماعی، فرد بایستی با دیگران رابطه داشته باشد و در واقع همین دیگران هستند که منبع واقعی برخورداری 

 (.1832فرد از مزایا و امتیازات می باشد)شارع پور، 

یژگی های خاصی می باشد. تنها سرمایه ای است که رابطه اجتماعی به وجود می در میان انواع سرمایه، سرمایه اجتماعی دارای و

آورد. سرمایه اجتماعی فرد رابطه روشنی با جایگاه او در شبکه های اجتماعی جامعه دارد. به عبارت دیگر سرمایه اجتماعی فرد در 

 (.1832جتماعی گوناگون است)نوغانی، واقع ارزش جایگاه او در شبکه های ا

لمن معتقد بود سرمایه اجتماعی با کارکرد آن تعریف می شودبنابراین شکل خاصی ندارد. هر موجودیت اجتماعی که دارای این ک

دو ویژگی باشد سرمایه اجتماعی است. اول : جزئی از ساختار اجتماعی باشد. دوم: کنش های خاصی را برای افراد عضو این ساختار 

 ( هماناجتماعی تسهیل کند)

منوافع   بوه  ازآن اسوتفاده  با می دهد اجازه کنشگر به است که اجتماعی ساختار از بخشی اجتماعی، ی یهسرما

 از. دارد آن توجه کارکرد به آن محتوای و ماهیت حسب بر سرمایه اجتماعی تعریف جای به کلمن، .یابد دست خود

اوتی است که دارای دو خصوصیت مشترک هسوتند:  واحدی نیست. بلکه ترکیبی از هستی های متف شئ اجتماعی سرمایه او، نظر

همگی دارای وجوهی از یک ساختار اجتماعی هستند و همگی کنش های خاصی از افراد داخل سواختار اجتمواعی هسوتند و همگوی     

 و گروه فرد، سطح هر سه اجتماعی سرمایه مطالعه درکنند. کلمن،  ز افراد داخل ساختار را تسهیل میکنش های خاصی ا

 شوناختی  و سواختاری  بعود  دو هور  شوامل  اجتمواعی  سرمایه از وی دیدگاهو داده است قرار توجه مورد را هجامع

 (.1822،  کلمن(شود می

فوکویاما سرمایه اجتماعی را چنین تعریف می کند: هنجارهای غیر رسمی جا افتواده ای کوه همکواری میوان دو یوا چنود نفور را        

دو دوست تا تموام  ایه اجتماعی را به وجود می آورند، ممکن است از هنجارهای متقابل بین منجارهایی که سرتشویق می کند. دامنۀ ه

آموزهای پیچیده را در بر بگیرد. از نظر وی سرمایه اجتماعی متعلق به گروه هاست نه افراد. هنجارهایی که شالوده سورمایه اجتمواعی   

در آن سهیم باشند. فوکویاما در پی یافتن پاسوخی بورای ایون پرسوش     را تشکیل می دهند، در صورتی معنا دارند که بیش از یک نفر 

است که هنجارهای همیاری که شالوده سرمایه اجتماعی اند از کجا ناشی می شوند؟ فوکویاما معتقد است که سرمایۀ اجتماعی خوارج  

ارزش های غیر رسمی تعریف می کند که  از بخش دولتی به وجود می آید. فوکویاما سرمایه اجتماعی را مجموعه معینی از هنجارها یا

 (.1831اعضای گروهی را که همکاری و تعاون میانشان مجاز است در آن سهیم هستند)فوکویاما، 

 

 ابعاد و شاخص های سرمایه اجتماعی 

بعد  هسرمایه اجتماعی را می توان از منظرهای مختلفی مورد مطالعه قرار داد. در یک دسته بندی سرمایه اجتماعی به س

 ساختاری، شناختی و ارتباطی تقسیم می شود.

بعد ساختاری: شامل الگوی پیوند میان اعضای گروه و ترکیب سازماندهی این اعضا است. سلسه مراتب شبکه، تراکم و میزان 

 عمده بعد ساختاری هستند.همگنی گروه یا اعضای گروه از جمله شاخص های 

 شدت ارتباطات موجود در شبکه و پیوندهای موجود در شبکه: شامل وسعت و

 و شکل و ترکیب شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، میزان ارتباط پذیری و تراکم شبکه

 و تناسب سازمانی: تا چه اندازه شبکه ایجاد شده برای یک هدف خاص ممکن است برای اهداف دیگر نیز استفاده شود.

ون یک گروه اشاره دارد. در این بعد شاخص هایی نظیر اعتماد و ارتباط بعد ارتباطی: به کیفیت تعاملات و ارتباط اعضاء در در

 و روابط متقابل، تعیین هویت مشترک تمتقابل مطرح است: اعتماد، هنجارها، تعهدا
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بعد شناختی: این بعد از سرمایه اجتماعی کمتر قابل اندازه گیری بوده و می توان آن را ارزش های مشترک در میان اعضای یک 

 (.1831)عباسی اسفجیر و همکاران، دانست. ارزش ها، نگرش ها، باورها، حکایات، فرهنگ شهروندی و ... در این بعد قرار دارند گروه

 های سرمایه اجتماعیتئوری

ت و استحکام چه شد های ضعیف است. مطابق این تئوری، هر سازی سرمایه اجتماعی تئوری پیوند اولین تئوری برای مفهومتئوری پیوندهای ضعیف: 

دهنده سرمایه اجتماعی تر باشد نشانتر باشد ارزش سرمایه اجتماعی کمتر است، هرچه شدت و استحکام این روابط ضعیفروابط میان اعضای یک شبکه بیش

ر و شمولیت انواع مختلف روابط مانند توان سرمایه اجتماعی را از نظر شدت، تکرام( واضع تئوری پیوندهای ضعیف معتقد است که می1328)1تر است. گرانووتربیش

شود. ها مورد سنجش قرار داد. شدت و استحکام روابط یک گروه اجتماعی در داخل گروه موجب تضعیف روابط اعضای آن گروه با بیرون میها و همکاریدوستی

دهد و در مقابل های خارجی شده و سرمایه اجتماعی را کاهش میوهگرانووتر معتقد بود که روابط منسجم میان اعضای یک گروه منجر به روابط ضعیف با اعضای گر

 (.1831ی، الوانانجامد)های خارجی شده و به ایجاد سرمایه اجتماعی میپیوندهای ضعیف درون گروهی موجب ایجاد روابط با افراد و گروه

یه اجتماعی به کار برده شد. تئوری شکاف ساختاری سازی سرمابرای مفهوم 1م توسط برت1337این تئوری در سال تئوری شکاف ساختاری: 

ن دو فرد در یک بر روابط میان فرد و همکاران در یک شبکه و روابط میان همکاران با همدیگر تأکید دارد. منظور از شکاف در این تئوری فقدان ارتباط میا

(. مطابق تئوری شکاف ساختاری اگر یک فرد در شبکه اجتماعی خود 3شود)همان: شبکه اجتماعی است که به خودی خود امتیازی برای جامعه تلقی می

های ین تقویت شبکهبا همکارانی که با هم در ارتباط نیستند یا حداقل ارتباط اندکی با هم دارند ارتباط برقرار کند، نهایت استفاده را خواهد برد. بنابرا

پیوندهای  (.seibert, 2001)ج استزنی مضاعف و افزایش قدرت کنترل بر منابع و نتایت چانهدار دارای مزایایی مانند ارزیابی سریع اطلاعات، قدرشکاف

 د سرمایه اجتماعی مؤثر واقع شود.تواند برای بهبود عملکرساختاری می

اجتماعی بر ماهیت  ابعسازی سرمایه اجتماعی نظریه منابع اجتماعی است. نظریه منسومین رویکرد نظری اصلی برای مفهومتئوری منابع اجتماعی: 

م پیوندهای موجود در شبکه را بدون وجود منابع داخل آن کارآمد 1331و همکارانش در سال  1کند. لینمنابعی که در شبکه وجود دارد، تأکید می

عنوان منابع با ارزش شناخته شوند هعنوان مثال ممکن است اعضای شبکه دارای منابع زیادی از جمله قدرت نفوذ و تحصیلات عالیه باشند و بدانند، بهنمی

نیازمند قدرت  اما این منابع تنها در صورتی سرمایه محسوب خواهد شد که فرد نیاز به آن منابع داشته باشد. در مثال اخیر اگر فرد برای رسیدن به هدفی

 ع اعضاء مانند تحصیلات عالیه، سرمایه به حساب نخواهد آمدآن منبع خود به خود سرمایه تلقی خواهد شد و طبعاً سایر مناب باشد داشته نفوذ همکار خود

 مطرح کرد. 7ای از اهداف و کارکرد و تعاریف سرمایه اجتماعی را در جدول شماره توان چکیدهدر پایان این بحث می(. 1831)غفاری، 

 
: کارکرد، اهداف و سطوح عملکردی سرمایه اجتماعی1جدول شماره   

زپردانظریه رد/هدفکارک تعریف   بازدهی سطح تحلیل 

 پاتنام
های روابط اجتماعی که شبکه

های هنجارهای اعتماد و همیاری معیار

 است

 تسهیل کنش جمعی و

 کسب منفعت متقابل

مناطق، اجتماعات در 

یالمللمقیاس ملی و بین  
 جمعی

 بوردیو
منابعی که دسترسی به کالاهای 

سازدجمعی را فراهم می  
های طبقاتیرقابت مولد سرمایه اقتصادی  

خصوصی و 

 طبقاتی

 کلمن
هایی از ساختار اجتماعی که جنبه

نمایند.های منطقی را تسهیل میکنش  
 تولید سرمایه انسانی

های افراد در زمینه

 خانوار و دیگر اجتماعات

خصوصی و 

 جمعی

 لین
ه در دسترسی و استفاده از منابع نهفت

های اجتماعیروابط و شبکه  

درت و تولید منابع ق

 حفظ آنها

ها و افراد در شبکه

های اجتماعیساختار  
 خصوصی

هاجوامع و فرهنگ، ترویج تعاون و همکاریهای ها یا ارزشای از هنجارمجموعه فوکویاما خصوصی و  

                                    

4- Granovetter   
5- Burt  
6- Lin  
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کارایی اقتصادی و ثبات  غیررسمی

 دموکراسی

 جمعی

 بیکر
ی و های فردمنابعی که از طریق شبکه

ستندیا سازمانی قابل حصول ه  

تقویت بده بستان و 

 کنش متقابل
هاها و سازمانگروه  فردی 

ولکوک 

 وناریان

های ها و همگرایی بین بخششبکه

 مختلف

اده تقویت ارتباط و استف

 بهینه از منابع
 محلی و ملی

فردی و 

 جمعی

 کاکس
ها، های بین مردم که شبکهپویش

هنجارها و اعتماد اجتماعی را موجب 

شوند.می  

ن ماهنگی تعاوتسهیل ه

 و تقویت تساهل و تسامح

های افراد در سازمان

 داوطلبانه
 جمعی

افراد های عینی و ذهنی بینپیوستگی پاکستون  
یت افزایش ظرفیت و قابل

 کنش
 خرد، کلان

فردی، 

 گروهی، جمعی

 ترنر
را در  نیرویی که توان توسعه اقتصادی

جامعه از طریق روابط اجتماعی افزایش 

دهد.می  

ه اقتصادی بهین توسعه

 قابلیت جمعی تولید
 خرد، میانی، جمعی

فردی، 

 جمعی

 (.131: 1831مأخذ: )غفاری، 

 
 نقش سرمایه اجتماعی در بهبود تعهد سازمانی

سازمان افراد با سوابق متفاوت به صورت یک کل در سرمایه اجتماعی این توانایی را به وجود می آورد که در صورت وجود آن 

آیند و به یکدیگر متعهد و وفادار باشند و در نتیجه نوعی رابطه اختصاصی میان این کل به وجود می آید. یک نوع منسجم و واحد در

در زمینه سازمانی بسیار  سرمایه اجتماعی (.Cohen & prosak, 2001)از احساس تعهد نسبت به سازمان امکان وجود پیدا می کند

ی که میان افراد و سازمان ایجاد می کند می تواند به تعهد سازمانی بالا منجر از طریق پیوندهای اجتماعی قومهم است زیرا 

در نهایت نظریه پردازان به این نتیجه رسیده اند که سرمایه اجتماعی فزاینده منجر به خلق یک محیط کاری (. 1831گردد)میحاجی، 

اهد شد. سرمایه اجتماعی قادر است افراد را با یکدیگر یکپارچه و دوستانه می شود که در نهایت منجر به تقویت تعهد سازمانی خو

خاطر نشان کردند که سرمایه اجتماعی تنها یک ( 1337)2مرتبط و از طریق این ارتباط آنها را به سازمان مرتبط کند.برایانت و پرکینزا

زمانی را بهبود بخشد. یک کارمند ناحیه از درون سازمان است که می تواند اثرات رضایت شغلی پایین و توانمندسازی و تعهد سا

توانمند تر می تواند با همکارانش پیوند برقرار کند و همچنین شخصی که از سرمایه اجتماعی بالاتری برخوردار باشد، متعهدتر است. 

ن برخوردار در مورد یک کارمند متعهدتر نیز می توان مطرح کرد که احتمال بیشتری وجود دارد که از تعهد بالایی نسبت به سازما

نقدی و  (.Frond, 2005)ر باشدباشد، در سازمان ماندگار شود و غیبت و تأخیر کمتری داشته و از رضایت فزاینده ای برخوردا

( به این نتیجه رسیدند که سرمایه اجتماعی بر بهبود تعهد سازمانی کارکنان بویژه تعهد عاطفی آنها تأثیر معناداری دارد. 1833بهارلو)

( به این نتیجه رسید که سرمایه اجتماعی ارتباطی بر تعهد سازمانی تأثیر معناداری دارد. در حالی که ابعاد ساختاری 1831خورشید)

( در پژوهش خود به این نتیجه 1831عباسی و همکاران) و شناختی سرمایه اجتماعی چنین تأثیر معناداری بر تعهد سازمانی ندارند.

بیان  (1838محمدی، اسکندری و صادقی نژاد) د.ناد آن با تعهد سازمانی رابطه معنی داری دارکه سرمایه اجتماعی و ابع ندرسید

 وجود دارد.  یاجتماعی و متغیرهای آن با تعهد سازمانی رابطه معنی دار مثبت هبین سرمای داشتند که

 

 
                                    

7 - Berayant & Perkinza 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 فرضیات پژوهش

 عنی داری وجود دارد.مرابطه  بیمارستانرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی کارکنان بین بعد ساختاری س

 عنی داری وجود دارد.مرابطه  بیمارستانبین بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی کارکنان 

 .عنی داری وجود داردمرابطه  بیمارستانبین بعد شناختی سرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی کارکنان 

 

 شناسیروش 

 بیمارستان شهید رجاییپژوهش حاضر از نوع همبستگی توصیفی بوده است. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه کارکنان 

نفر می باشد. لذا از  712با توجه به جدول مورگان حجم نمونه برابر با نفر می باشد.  111شهرستان تنکابن بوده که تعداد آنان برابر با 

اطلاعات لازم به دو روش مطالعه کتابخانه ای و ادفی ساده برای انتخاب نمونه های پژوهش استفاده شده است. روش نمونه گیری تص

( و 1332) تعهد سازمانی آلن و می یرسوالی  71 میدانی جمع آوری شده است. برای جمع آوری اطلاعات میدانی از پرسشنامه

تفاده شده است. روایی پرسشنامه توسط اساتید و خبرگان مورد تأیید قرار سوال اس 12پرسشنامه محقق ساخته سرمایه اجتماعی با 

بوده است.  21/1و سرمایه اجتماعی برابر با  21/1گرفته و پایایی پرسشنامه با استفاده از الفای کرونباخ برای پرسشنامه تعهد سازمانی 

رار گرفته و در دو بخش توصیفی و تحلیلی ارائه شده است. برای مورد بررسی ق  spssزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار جت

 تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شد.

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق

 تعاریف مفهومی

و تعهدات اخلاقی که رفتار متقابل افراد در مجموعه ای از هنجارها، ارزش های غیر رسمی، قواعد عرفی ـ سرمایه اجتماعی: 

 (.13: 1831چارچوب آن شکل می گیرد)عباسی اسفجیر و همکاران، 

: اشاره به الگوی کلی تماس های بین افراد دارد، یعنی شما به چه کسانی و چگونه دسترسی بعد ساختاری سرمایه اجتماعی

: 1831که ای بین افراد، پیکر بندی شبکه ای و سازمان مناسب)خیرخواه، دارید. مهمترین جنبه این عنصر عبارت است از روابط شب

12.) 

: اشاره به منابعی دارد که فراهم کننده مظاهر، تعبیرها و تفسیرها و سیستم های معانی بعد شناختی سرمایه اجتماعی

این  .(13)همان، و حکایات مشترکمشترک در میان گروه هاست. مهمترین جنبه های این بعد عبارتند از زبان و کدهای مشترک 

تعهد 

 سازمانی

سرمایه 

 اجتماعی

 ساختاری

 ارتباطی

 ستمرم شناختی

 عاطفی

 هنجاری
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بعدبرای گروه ها، تفسیرها و تعابیر مشترک فراهم می کند. همچنین معانی مشترک از قبیل ارزش ها و اهداف مشترک و واسطه 

 (.Crosi, 2007)مشارکت مستمر در فرآیند معنابخشی به موازاتی که  درگروه ها درک مشترک به وجود می آورند، توسعه می یابد

: توصیف کننده نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به خاطر سابقه تعاملاتشان برقرار د رابطه ای سرمایه اجتماعیبع

 (.1831می کنند. مهمترین جنبه این بعد از سرمایه اجتماعی عبارتند از : اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات و هویت است)همان، 

 (.Bolino, 2002)ر یک سازمان اشاره دارد و بر ماهیت و کیفیت ارتباطات در سازمان متمرکز می گردداین بعد بعه ماهیت روابط د

 1332درجه نسبی تعیین هویت فرد با یک سازمان خاص و درگیری و مشارکت او با آن سازمان)آلن و می یر، : تعهد سازمانی

 (.1831از عباسی اسفجیر و همکاران، به نقل 

: 1833تگی عاطفی فرد به سازمان و تعیین هویت شدن از طریق آن شناخته می شود)سیدنقوی و بهارلو، وابس تعهد عاطفی:

12.) 

 (.1831ری با سازمان)عباسی اسفجیر، تعهد هنجاری: احساس تکلیف برای ادامه همکا

 تعهد مستمر: تمایل به انجام فعالیت های مستمر در سازمان)همان(.

 تعریف عملیاتی 

سوالی استفاده شده که سه بعد شاختاری،  12برای سنجش سرمایه اجتماعی از پرسشنامه محقق ساخته  اعی:سرمایه اجتم

 ارتباطی و شناختی سرمایه اجتماعی را مورد بررسی قرا می دهد.

 ( استفاده شده است. 1332می یر)  سوالی  آلن و 71برای سنجش تعهد سازمانی از پرسشنامه هویت سازمانی:

 

 تحقیق یافته های

از نظر بوده اند.  جردمدرصد  1/71 و متاهلدرصد  1/21 زن می باشد. که درصد 75 مرد و درصد25 از بین کلیه پاسخگویان

 درصد دکترا 11و  درصد فوق لیسانس 71درصد  لیسانس و  2/73درصد فوق دیپلم،  1/73درصد دیپلم،  7/1سطح تحصیلی 

نفر  1/18سال،   11تا  11درصد بین  7/71سال،  3تا  1درصد بین  3/18سال،  1رصد زیر د 3/71باشند. از نظر سوابق کاری نیز  می

سال سابقه کاری دارند. بیشترین درصد افراد بین  81تا  71درصد بین  3/13سال و  71تا  71درصد بین  7/11سال،  13تا  11بین 

درآمد داشته،  تومان  میلیون 1/1بین یک میلیون تا درصد  3/71سال سابقه کار دارند. از نظر سطح درآمدی نیز  11تا  11

درآمد  تومان میلیون 1/7درصد بالای  1/87و   تومان  میلیون 1/7تا  7بین  1/71،تومان  میلیون 7میلیون تا  1/1درصد بین 7/71

   .دارند

 
 توصیف متغیرهای پژوهش

 
 شاخص های آماری مربوط به متغیرهای پژوهش ـ 2جدول 

 انحراف معیار میانگین ادتعد متغیرها

 178/1 11/8 712 بعد ساختاری

 731/1 31/8 712 بعد شناختی

 832/1 37/8 712 بعد ارتباطی

 813/1 23/8 712 سرمایه اجتماعی

 127/1 18/8 712 تعهد عاطفی

 111/1 11/8 712 تعهد مستمر

 712/1 21/8 712 تعهد هنجاری
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 111/1 11/8 712 تعهد سازمانی

 
دهنده وضعیت هر یک از متغیرها در جامعه مورد بررسی می باشد. با توجه به نتایج بدست آمده میانگین  ننشا 7شماره جدول 

( می 23/8( و میانگین سرمایه اجتماعی برابر  با )37/8( و بعد ارتباطی )31/8( بعد شناختی )11/8بعد ساختاری سرمایه اجتماعی )

 ی سرمایه اجتماعی بالاترین میانگین را داشته است.با توجه به نتایج بعد شناختباشد. 

(، بعد 18/8تعهد سازمانی نیز دارای سه بعد می باشد که با توجه به نتایج بدست آمده میانگین بعد عاطفی برابر با )

به نتایج تعهد هنجاری ( می باشد. با توجه 11/8میانگین بعد تعهد سازمانی برابر با ) و (21/8)هنجاری برابر با ( و بعد 11/8مستمر)

 بالاترین میانگین را داشته است.

 

های پژوهش مهمترین عمل قبل از هر های آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیهبرای اجرای روش

 ویت اساسی بر خودار است.ها از اولاقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

های پژوهش اسمیرنوف برای بررسی فر  نرمال بودن داده -لموگروفوبرای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر ک

 استفاده شده است.
 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهشـ  3جدول شماره 

ن ی آزموآماره انحراف معیار میانگین حجم نمونه متغیر K-

S 

سطح 

 معناداری

 نتیجه آزمون

 نرمال است 1111 1111 813/1 23/8 712 سرمایه اجتماعی

 نرمال است 1133 1113 178/1 11/8 712 بعد ساختاری

 نرمال است 1113 1111 731/1 31/8 712 بعد شناختی

 نرمال است 1133 1117 832/1 37/8 712 بعد ارتباطی

7111 111/1 11/8 712 تعهد سازمانی  نرمال است 1131 

 
اسمیرنوف برای تمامی متغیرهای پژوهش بزرگتر از  -و سطح معناداری آزمون کلموگروف 8با توجه به داده های جدول شماره 

باشند. بنابراین برای بررسی است. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع نرمال می 11/1مقدار 

 شود. های پارامتری استفاده میش از آزمونهای پژوهفرضیه

 
 رابطه بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانیآزمون همبستگی پیرسون ـ  4جدول شماره 

 تعهد سازمانی 

 سطح معنی داری مقدار همبستگی تعداد 

 171/1 187/1 712 سرمایه اجتماعی

 11/1 871/1 712 بعد ساختاری

 111/1 178/1 712 بعد شناختی

 117/1 813/1 712 بعد ارتباطی
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 یمارستانبمی توان بیان داشت که بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی در بین کارکنان  و  1شماره اطلاعات جدول با توجه به 

جتماعی اطمینان رابطه معنی داری مثبت وجود دارد. بنابراین با افزایش سرمایه ا درصد 31و با  11/1در سطح معنی داری کمتر از 

میران تعهد سازمانی کارکنان نیز افزایش خواهد یافت. بین هر یک از ابعاد سرمایه اجتماعی با تعهد سازمانی در سطح معنی داری 

درصد اطمینان رابطه معنی دار مثبت مشاهده شده است. بنابراین می توان بیان داشت که با افزایش هر یک از  31و با  11/1کمتر از 

 اجتماعی میزان تعهد سازمانی کارکنان نیز افزایش خواهد یافت. ابعاد سرمایه 

 
 خلاصه نتایج رگرسیون تاثیر سرمایه اجتماعی  بر تعهد سازمانی 5جدول شماره 

Sig F df 2R R mode 

111/1 238/1 3 11/1 13/1 1 

 
ر وابسته )تعهد سازمانی( توسط متغیر درصد از تغییرات متغی 11و می توان بیان داشت که  1 با توجه به نتایج جدول شماره 

درصد از تغییرات تعهد سازمانی کارکنان تحت تأثیر میزان سرمایه اجتماعی  11مستقل)سرمایه اجتماعی( تبیین خواهد شد. بنابراین 

پژوهش می توان بیان داشت که مدل رگرسیونی درصد اطمینان  31و با  11/1آنان است. با توجه به سطح معنی داری کمتر از 

 تغیرهای مستقل قادرند تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنند. ممرکب از متغیر مستقل و وابسته مدل بسیار خوبی بوده و 

 

 

 
 نتایج رگرسیونی تاثیر سرمایه اجتماعی و ابعاد آن  بر تعهد سازمانی 6جدول شماره 

 B Std.error Beta t sig 

 111/1 137/1  131/1 183/1 مقدار ثابت

سرمایه 

 اجتماعی

811/1 111/1 811/1 111/1 111/1 

 117/1 212/8 781/1 121/1 711/1 بعد ساختاری

 111/1 221/8 181/1 113/1 111/1 بعد شناختی

 171/1 171/8 731/1 111/1 831/1 بعد ارتباطی

 
توجه به نتایج می توان بیان داشت که تأثیر هر یک از متغیرها را بر تعهد سازمانی نشان می دهد. با  میزانو  1شماره  جدول

( و بعد ارتباطی سرمایه 181/1( بعد شناختی سرمایه اجتماعی)781/1(، بعد ساختاری سرمایه اجتماعی)811/1سرمایه اجتماعی )

اجتماعی ( بر تعهد سازمانی تأثیر دارند. با توجه به نتایج جدول فوق می توان بیان داشت که بعد شناختی سرمایه 731/1اجتماعی)

 . داردیمارستان ب سازمانی کارکنانبیشترین تأثیر را بر تعهد 

 

 تحلیل مسیر

برای بررسی میزان و مسیر تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم هر یک از متغیرهای مستقل بر وابسته و تطابق مدل نظری پژوهش با 

وابط علی میان متغیرها مورد آزمون قرار گرفته و مدل داده های پژوهش از تحلیل مسیر استفاده می شود. در تحلیل مسیر الگوی ر

 نظری در پایان به مدل تجربی تبدیل می گردد.
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 تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم و کل متغیرهای مستقل بر وابستهـ  7جدول شماره 

 انواع تأثیر متغیرها

 کل غیرمستقیم مستقیم

 111/1 131/1 781/1 بعد ساختاری

 178/1 137/1 181/1 بعد شناختی

 831/1 111/1 731/1 بعد ارتباطی

 
شناختی بیشترین تأثیر مستقیم و غیر مستقیم و تأثیر کل را بر تعهد  سرمایه اجتماعی - 8شماره با توجه به نتایج جدول 

کمترین تأثیر مستقیم را دارد. و سرمایه ساختاری را و تأثیر کل ثیر غیر مستقیم أسازمانی دارد. سرمایه اجتماعی ارتباطی کمترین ت

 دارد. 

 بحث و نتیجه گیری

مهمترین و ارزشمندترین سرمایه سازمان، سرمایه انسانی آن است و توجه به این سرمایه گرانبها بر روند شکست یا کامیابی 

ارتقا سازمان بیشتر  هرچه این سرمایه از کیفیت مطلوب و بالاتری برخوردار گردد، موفقیت، بقا وسازمان ها تأثیر مستقیم دارد. 

لذا تلاش برای توسعه تعهد در کارکنان، امر مهمی است که مدیران باید به آن توجه داشته باشند. افراد متعهدتر، به ارزش خواهد شد. 

ی ها و اهداف سازمان پایبندترند و فعالانه تر در سازمان نقش آفرینی خواهند کرد و کمتر به ترک سازمان و یافتن فرصتهای شغل

 جدید اقدام می کنند. 

همانطور که در مقاله حاضر اشاره شد، مفهوم تعهد سازمانی، بر نگرشی مثبتی دلالت دارد که از احساس وفاداری کارکنان به 

تعهد سازمان حاصل می شود و با مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی، توجه به افراد سازمان و موفقیت و رفاه آنان تجلی می یابد. 

مانی همواره یکی از مهم ترین دغدغه های سازمان های دولتی بوده است. زیرا تعهد سازمانی کارکنان، از عوامل استراتژیک و ساز

مطالعات انجام شده در این زمینه نشان می دهند که تعهد کارکنان به سازمان . عمده در خدمت رسانی سازمان های دولتی می باشد

نیز می توانند با به کارگیری عوامل موثر بر این  ها بیمارستانزمان ها در پی خواهد داشت که مدیران نتایج بسیار ارزشمندی برای سا

که تأثیر مهمی بر تعهد سازمانی کارکنان دارد، سرمایه اجتماعی آنان می باشد. یکی از عواملی موضوع از نتایج آن بهره مند گردند. 

های غیررسمی1 قواعد عرفی و تعهدات اخلاقی است که رفتارهای متقابل افراد ها1 ارزشای از هنجاراجتماعی نشان از مجموعهسرمایه

های انسانی و مالی بتوانند در کند تا سرمایهگیرد که در سه بعد ساختاری، شناختی و ارتباطی کمک میدر چارچوب آنها شکل می

های سرمایه ها اثربخشی خود را از دست داده و پیمودن راه تعامل با هم به یک رشد پویا برسند. در غیاب سرمایه اجتماعی، سایر

اجتماعی، چه در سطح مدیریت کلان و چه در سطح مدیریت سرمایه. شودتوسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و دشوار می

دیران در هدایت بهتر سیستم یاری اجتماعی ایجاد کند و به م -های اقتصادیتواند شناخت جدیدی از سیستمها میها و بنگاهسازمان

رساند. از بعد ساختاری؛ تناسب سازمانی، شکل و ترکیب شبکه و پیوندهای موجود در شبکه و از بعد شناختی؛ ارزشها وحکایات و 

د که تعلق کارکنان از مفاهیم اساسی هستنمشترک و حس روایات مشترک و زبان مشترک و از بعد ارتباطی؛ اعتماد، هنجارها، هویت

سرمایه اجتماعی نسبت به سرمایه فیزیکی و انسانی نقش بسیار مهمی در سازمان  . تبیین کننده سرمایه اجتماعی در سازمان هستند

راههای تکامل فرهنگی ها و جوامع ایفا می کند. در غیاب سرمایه اجتماعی سایر سرمایه ها اثربخشی خود را از دست داده و پیمودن 

واهد بود. نتایج این پژوهش نشان داده که سرمایه اجتماعی با توجه به ابعاد سه گانه آن نقش مهمی در ارتقای و اجتماعی دشوار خ

به گونه ای که سرمایه اجتماعی و ابعاد آن با تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنی داری در سطح معنی  تعهد سازمانی کارکنان دارد.
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توان بیان داشت که بین سرمایه اجتماعی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنی دار  ن میاطمینادرصد  31و با  11/1داری کمتر از 

لذا مدیران داشته است.   بیمارستانسرمایه اجتماعی بعد شناختی بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی کارکنان  وجود دارد. از بین ابعاد

ماد سازی بین اعضای گروه و واحدهای سازمانی، آموزش کارکنان، تشویق می توانند با بکار گیری روش های مناسب مانند افزایش اعت

ل گروه ها و انجمن های حرفه ای و تخصصی در سازمان در جهت افزایش سرمایه اجتماعی کارکنان برآمده و نهایتاً در جهت یو تشک

 بهبود تعهد سازمانی کارکنان بر آیند.

ه بر روی عملکرد سازمان نیز موثرند عبارتند از: افزایش خلاقیت و نوآوری کارکنان، مهمترین نتایج تعهد کارکنان به سازمان کاز 

افزایش ماندگاری کارکنان در سازمان، احساس رضایت، تعلق، وابستگی و دلبستگی کارکنان به سازمان، عملکرد شغلی مطلوبترآنها، 

دوستی و کمک به همکاران و کاهش استرس شغلی و ار، نوعکاهش خروج کارکنان از سازمان، رفتار اجتماعی فعال، عدم غیبت از ک

های مالی سازمانی و افزایش اثربخشی و بهره وری سازمان که این نتایج در نهایت موجب تعالی و کسب اهداف همچنین موفقیت

 سازمانی شده و جامعه را از منفعت سازمان و تلاش کارکنان بهره مند می نماید.

 پیشنهادات

ه اینکه بعد شناختی سرمایه اجتماعی بیشترین تأثیر را بر تعهد سازمانی کارکنان دارد لذا با تقویت بیشتر ارزش ها و با توجه بو 

نگرش های و باورهای فرد در زمینه سازمان و فعالیت های آن می توان میزان تعهدات سازمانی کارکنان را افزایش داده و در نتیجه 

 داد. میزان عملکرد سازمان را افزایش

یوندهای درون پبا توجه به اینکه ابعاد ساختاری سرمایه اجتماعی کمترین تأثیر را بر تعهد سازمانی داشته لذا مدیران باید و 

تا از این طریق هماهنگی بیشتری بین اعضا در کارهای تیمی ایجاد نموده و در نتیجه میزان تعهد میان اعضا را افزایش داده گروهی 

 یت های سازمانی افزایش دهند.آنان را به فعال

قرار داده ولی میزان تعامل و همکاری بین با توجه به اینکه هر یک از کارکنان ارزش ها و هنجارهای سازمان را مورد پذیرش و 

تیمی  پرسنل در انجام کارهای تیمی چندان مطلوب نمی باشد و همین امر می تواند میزان تعهدات سازمانی افراد را در زمینه کارهای

به صورت تیمی انجام می گیرد این امر عملکرد ضعیف  بیمارستاندر سازمان کاهش داده و با توجه به اینکه اکثر فعالیت های سازمان 

گروه های مختلف می ر اعضا با یکدیگر و ایجاد ندهای درون سازمانی و ارتباط بیشتسازمان را در پی خواهد داشت. لذا با افزایش پیو

 ن تعامل بین افراد را افزایش دهند.توانند میزا

برگزاری کلاس های آموزشی انجام کارهای تیمی و تلاش در جهت افزایش پیوندهای درون سازمانی بین کارکنان می توان از  

 استفاده نمود. جهت تفهیم اعضا برای انجام بیشتر کارهای تیمی
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