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 چکیده

در عصر  غییی ت  ترباناف اوایر د دیربیانه نا کانبه ن ت  نوا ی آاری ن  م الا یرا ر ت    ییاغه تیرره  حیضر یا ر  نا ضن    هدف:

غبیین  نل یراتبار  کانبه یراا امه در عصر  دتایبال در م الا یرا ر تت تفد نا غ  آ  ن  مور  یاماه غدیل دتایبال ی میییر  ناا ی 

 یا تن تماالا تنهگ  رضب   غدیلمور غعنتل

 ی اتشرره تیررره ها عا ی ار   حیضر تررا ل  نت تف ی -تتن  حیضر تا م   ضن د آارن د  ی تا م    اضیرد غیصرری ه  شنااسنی:روش

ترن  تمباا  ترنمنه  نون گی   غصراداه ببوام   نا ریش م یما  ۳۸۴ضا غعنتد  ضا ی   تآ  در امه تت تف نید آا تا  یاف یفآارآواف نی اریرباف

ضا  یل ا  آ یمباخد ت  لیب   نیده ریتته ی  اتاته تن تر نا تیرب اد  تا ترات درها  ۵ضاد   یرشروا ا تیربامنترد نا بی  تن تر گ دییر  دتد 

(  PLS-SEMیراا   عادت  یراتبار  ینت ل   نعا  ه  ه  ضا نا ریش  نل اتاته غ آیبه ی ریتته یتگ ت/ض گ ت غأتین ترنه غدییل دتد 

 تماالا  ذت اره 2هSmartPLS ۴تا تر ی نا تیب اد  تا م لا

𝛽گذتر  دتمر غأثی   ثبر ی  عوادتر  ن  غدیل دتایبال دترد  مباتج مشراف دتد آا تترب ت   ها:یافته = 0.72 ,𝑡 = (ه ض چوین غأثی  10.۳1

𝛽غدیل دتایبرال ن  میییر  ناا   = 𝛽( ی میییر  ناا ن  کانبه یررراا امه  0.6۸ = ضا    نیط نا (  یرد غأتیرن   تر گ اره تاابرا0.71

گ   غ غیبه تتن دی  بیی  در رتنطرا  یراف تث ت  غی  سررربویند مور  یراماه غدیل دتایبرال ی میییر  ناا رت غأتیرن آ دو نا بیر  آا  یراماه

𝛽گذتر  دتمر ی کانبه یراا امه  عوادتر نید  تترب ت  = 0.۳۵ ,𝑡 = یا تن رتنطا  (ه عای  ن  تتند مباتج مشراف دتد آا رضب   غدیل۵.2۸

𝛽آون  بیر  ثبر غعنتل  هنین غدیل دتایبال ی میییر  ناا رت نا = 0.1۸ ,𝑡 =  (ه2.67

-ضا یاآه تا یف تیرر آا کانبه در م الا یرا ر صر ااک تن تمباا  میسررد نیبا ن ی ن  تا تن امای   تراش دتمشرهتاابا  گیری:نتیجه

ضا   ضا  دتایبالد نسرب  رت ن ت  میییر غیتمون نا غ یتج ا ضوگ تترب ت  دتمر ی تیربو تر اوایر ضا  هدتایباله تیرره  نت تف نی اریرباف

ضا ی غدیت   دیطه ترغوا  شررارآبه  ناا( ا تضن آ د  ی تا تتن ب تپ  ایرراگیته تیررب تغحتن ی کانبه یرراا اف تید رت در ن تن  ند تف

ضا  دتایبال رت در تیپ میییر  دیکونتف یا تن نا عویتف تن آاغالی یرد تث ناشرره ات یرراتردضونه در تتن  یافد یرربن رضب   غدیل

 آونه ه

 یا تند م الا یا رهگذتر  دتمرد رضب   غدیلکانبه یاا امهد غدیل دتایبالد میییر  نااد تتب ت  کلیدواژگان:
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mailto:business.b123456@gmail.com


   

 

 

 مقدمه

ترریدد ضا    ت بر نهنتترربه تررواتبا  هدر عصرر  یا رر  آا نا غییی ت  تررباناف غبویلیپتن ی  یچینگه ریاتا یف  دی 

ضا  م الا یررا ر ن ت  غیرر ین آی یر تن ا  ی  اتنتر  ع ییاغه تید میاا ون غبا ل ی میییر   سررب   ضسرربون یرراا اف

ضا  تلبب یمین یررا ر غا ضیش  صررویعهد در (ه یرر عر ا تتون  تتبات  دتایبالد تا   یمن 2016 یر ی کارنوند  ماظ ه

بیبن  اتیافد ضا  یراا امه ضیتر ون دیر ی  ایراگی رت  هضا  یروبه ترت ا تن ر تیرر ی ب تیهیال  بدیل آ دف  نل

تون  غوا ررا  ضاته آا نا  دنیدتر  وانع ی اشررار ا تیتح  در یرراا اف(ه  نت تر تتن غییی  دتایبال در م الا یررا رد نا2022

 (ه202۴و ضی ی ض بارتفد 202۴یرتمسیبیا ی ض بارتفد -ن تمگی  تیر  دتااتمند ضن   یر  ی ضن نسیار کالر یتها

ضا   حیضشره  ه ه در کگیمگه دیربیانه  ت  نا غدیل دتایبال در ییا    تربه یهید دتردد ت ا تربا تگ کا عا ا ا تتون 

گذتر   (ه تیل تتوباد دتمر تمنآه در  یرد مور میییر  ناا ی تترب ت  2021نا کانبه یراا امه نا ه تیرر  مادآارمه ی ن یگلد  

(ه  202۳یا تن یهید دترد  ر یراف ی ض بارتفد یتح  غدر غأثی  رضب   غدیلدتمر در غیتم ونیراا  کانبه   تآ  در امهد نا

ضا نا بیر تمنو هاته آا یرراا افدیلاد  طالعا  تمنآه تتن ریتن  رت در نسررب  م الا یررا ر ت بصررادضا  میظهیر ن ریرره آ د 

 (ه202۳و ر یاف ی ض بارتفد 202۴ا اف نا تتبات  غبویلیپتن ی آ بید  وانع رین ی ضسبون  ضی ی ض بارتفد ضن

ضا در غ ا ه ا یتونضا  نالیوه ی تدتر  تیرررر آا نا بیر غدیل دتایبرال در م رالا یرررا ر نا  عورا  تب رارکگه آا ل اوایر 

(ه  202۴غ نیرا ی تل ینهد  و نن2011دضرن  ضرامییرر ی ض برارتفد  ت  مدی    ت برر تا نی رار ی غعرا رل نرا اتو عراف رت غییی   هرتشرررا

 یاویر در تتن  سرری  ما غوها میاا ون  ذت ش اوایر د نیبا  سرربی لا تن غدیل ا ضوگه تیررر آا در یف ض بار د میییر  ی 

گذتر  دتمر  دیرد تترب ت  (ه در تن م الا یرا ر دتمر202۵ ایراگیته یر تع تراتر ون تر  د  ترید  یدینیر ی آیدیمید  

ضا  در امه  ر یر  تیرر  ضا  نالیوه نا تن ع یب د ییاغه غبنتل ترن  آا ن ت  نوا ی آارتته یراا اف  تربه ی غاصر 

یررااد نا غییی ت   یتا   گی   رت در لد ا  ند تمه غسرر تع آ د  ی یرراا اف رت  ادر  ه(ه تتن ا یتوند غصرر ین2020 ااریقد  

 (ه2022و غییتر د 202۳ دی  یا ر  ایخ دضن  آارمین ی ض بارتفد 

نویاف ی ضا  دتمرضا  تارهه   امون تر آر ضا نا غاصر عای  ن  تتند میییر  ناا تا ب تپ غ آیب دتمر دتتیه نی اریرباف

(ه تتن ریتب د  شرارآبهد غیتماته م الا  2017دضن  ماغالیبیی ی ض بارتفد ضا(د ظ ایر  ایراگیته یراا اف رت تا تتر  هدتمشرگا 

(ه 202۵االبی ی ض بارتفد -آون   ارغیو ضا  میییر  غویتر  هضا  میتن ی آیغا  آ دف ک تایا ر رت ن ت  غییعا   یغبل

کانبه یررراا امه در تتن  یافد نا غیتماته   تآ  در امه در در د غ سررری  ی  ایررراگیته یررر تع نا میااضا  هنتن ها عا ی 

یا تن می  نا تتااد تعب اد ی    غدیل(ه رضب202۵و  ییررره ی تمگاریررریاد  2022ضا  نهنتتررربه تترررار  دترد  آی بالاد  ند تف

 (ه202۴و لهد 202۵آون  د ی  ی ض بارتفد ضا ی کانبه رت  سبدبن  هتمنتا  شب  د  ییمن  یاف تتن میییر کشن



   

 

گذتر  دتمر ی میییر  نااد تا ب تپ  نا غیها نا تتن  ای ا د  حیضر یا رر  نا دمبال غبیین  نله تیررر آا در یف تتررب ت  

تریده تا تتن رید  سرهیا تصریه تتن غدویپ در  الب  گ   غدیل دتایبالد نا کانبه یراا امه در م الا یرا ر  وا   هغسرهیل

 تید:نون   هییتل ات  صیر 

 ییتل تصیه  حیضر:

» نل یراتبار  کانبه یراا امه در عصر  دتایبال در م الا یرا رد نا غأآین ن  مور  یاماه غدیل دتایبال ی میییر  ناا ی 

 تید؟«یا تن کگیما غبیین  هگ  رضب   غدیلمور غعنتل

 

 ها ادبیات پژوهش و تدوین فرضیه

 مبانی نظری

ضا   یتا« د »م  تا  انییر(۱۹۹۱)بارنی،  تتن  حیضر ن   اتا تن کارکی  م    تب ارکا نوا تررن  تیررر آا تا »دتنگا   ببوه ن   وانع« 

گی ده ضن  تا تتن کارکی د غبیین  ییمنضا   یاف غدیل دتایبالد مشأ   ه  (۱۹۸۵)باس،  یا تن«  ی »م  تا رضب   غدیل  (۲۰۰۷)تیس،  

ضاته تیرر آا در یال گذتر نا غدیل دتایبال یا تن در نسرب  یراا افگذتر  دتمرد میییر  نااد کانبه یراا امه ی رضب   غدیلتترب ت 

 ضسبونه

ضا   ن دتر  تا  وانع دتتیه یرراا افد  امون ات یرراتر(د  وطپ نویادتوه رت ن ت  غی رریچ کگیمگه نه  RBVم  تا دتنگا   ببوه ن   وانع  

دضنه ن  تیرررای تتن م  تاد  وانعه آا تراتررر وند آ یا د غی  انل غویین ی  و یر دیررربیانه نا   تر ر انبه ترت ا  هاوایرتما ی دتمرد نا

گذتر   ه در تتن  حیضرد تترب ت (۱۹۹۱)بارنی،  تریمن غی  انل هاتگ توه ضسربوند عا ل تصریه  یاویر نیون ن  یراا اف  دسری   ه

ضاد دتمر ی غا نیا  ن غ  در  یاف یتینضا  یراا امهد  ترید آا نا غبادل نیوردتمر نا عویتف تن دترتته تیرب تغحتن ما شرهید  ع اه  ه

ضایرر آا نا غیتماته ه عای  ن  تتند غدیل دتایبال ا یتون  ن ت  غییرعا  انییر(۲۰۱۰)وانگ و نوئه،  آون  غدیل دتایبال رت غسرهیل  ه

ه  ( ۲۰۲۱)ماتارازو و همکاران،  ضا  دتمشره ن ت  ترغوا  آارتتهد  ایراگیته ی میییر  نسربگه دترد یراا اف در غ آیب ی نسریج تتن دترتته

( ی مور غدیل دتایبال نا عویتف  یاماه در غبنتل 1گذتر  دتمر ی غدیل دتایبال  ا  ریا  ض بسربگه  یاف تترب ت   RBVنوان تتند م  تا 

 آونه( رت غأتین  ه۵دتمر نا میییر   ا  یا 

تررن   بیی د ضا  ناآوند ت ا در غبیین  یتاتهِ تمطباق نا  دی در در  تض یر  وانع تاصِ ض  یرراا اف  یاپ ع ل  ه  RBVتگ کا م  تا 

ضا ی آ دف ا صررترید آا ن  غیتماته یراا اف در ی ( هب تف  هDCTضا   یتا«  دکار مو  تیرره تتن مویصرا غییر  »م  تا  انییر

)تیس،  ضا  ما ط هن غ  آ  دترد  ذت   در  دی ضا ی ناایرراا   اتگا   وانع تید ن ت  غیرر ین ر انرن دتر  تا ا صرررغهنتنضاد نه  

)زو و همکاران،  آار گ ابا ترررن  تیرررر گی   تا میییر  ناا نادر تتن  طالعا ن ت  غبیین کانبه یررراا امه ی نه    DCTه م  تا (۲۰۰۷

ضا   یتا  تید دضن غا  وانع دتمر دتتیه ی تارهه رت نااغ آیب آ د  ی تا تتن ب تپ  انییرضا تهاا   هه میییر  ناا نا ترر آر(۲۰۱۸

ه کانبه یراا امهد آا غیتماته در   (۲۰۰۳)چسنبرو،  ضا  اوایرتما ی غییی ت  نااتر ترغوا دضون  رت ن ت  میییر  ی یتآور یر تع نا گسرسرر

ترید آا نا ا یتونضا  میییر  ی دتمر یتنسربا تیرره تا تتن ی یتآور یر تع نا غییی ت  تیررد تن  انییر  یتا    غبا نات  دسری   ه



   

 

( ی  سری   ۳(د میییر  ناا نا کانبه یراا امه  ا  ریا 2ترن  تا غدیل دتایبال نا میییر  ناا  ا  ریا  ضا  ا ضغیتله  DCTرید م  تا  

 آونه( رت غأتین  ه6گذتر  دتمر نا کانبه تا ب تپ غدیل دتایبال ی میییر  ناا  ا  یا ت  تا تتب ت گ   امای   یاماه

یا تن«   تر دترد آرا مور رابرار رضب   رت در غییی  ی میییر   ضراد »م  ترا رضب   غدیلدر غب یرل تتن ریتب دضرا   ببوه ن   ورانع ی  رانییرر

یا تند  ی یتف تید رت ن ت   ذت ش غییی  ی غاش در ههر تضنت   ه رضب تف غدیل(۲۰۱۷)آندرسنون و همکاران،  آون  یراا امه غبیین  ه

ترررنفد ضا  در یال دتایبالهیا تن در تررر آره رضب   غدیل(۱۹۸۵)باس،  یررراامن  شرررب  د غشررریتپد غد تن اب   ی غیتم ون  ه

؛ چن و ۲۰۱۸)گومز و همکاران،  دضن  ضا  میییر   یاپ ضسرربوند غ یتج  هترر طگ  د گشرریدگه ی ا ضوگ تعب اد رت آا  یریا اتر

ه تتن ریتب د رضب  د نا  ییمن دتدف رابار آارآواف نا تضنت  تیرب تغحتنِ میییر  ی کانبهد ع یب د تنببارت  دتایبال رت (۲۰۱۹همکاران،  

یا تن مور  یاماه رت در ترغباط  یاف تررید آا رضب   غدیله در تتن  حیضر  یشرروهاد  ه(۲۰۲۱)اسنکات و همکاران،  ناشررن  نهبید  ه

(ه  7ناشررن  ا  رریا  ضا  دتایبال رت در  الب میییر   شررارآبه نهبید  هغدیل دتایبال ی میییر  ناا تت ا آ د  ی  ی تف ته ت  میییر 

ناشره ی تتااد  شرارآر اعال آارآواف در یا تن غیتماته نا ینت ل ریرامنف  وای ر در ن تن  غییی د غسرهیل آارآ دضا  نینرضب تف غدیل

 ضا  میییر  دتایبال رت دترمنه  یپ 

 ها تدوین فرضیه

 گذاری دانش و تحول دیجیتال اشتراک

ه تتن ت   تمبشرار تباعا  ی دتمشره رت آا ن ت   (۲۰۲۱)چن و همکاران،  ضا ییاغه تیرر گذتر  دتمر ن ت  غدیل دتایبال یراا افتترب ت 

آون آا دتمر ه م  تا  ببوه ن  دتمر ا ض  ه(۲۰۱۹)کاو و همکاران،  آون  یرراا   رث  اوایر   رر یر  تیرررد غسررهیل  هتب ارکا

ضا  هنتن ه  ا  عبونتن آا غدیل دتایبال نا  عوا  تیب اد  تا اوایر (۱۹۹۶)گرانت،  یاا امه تبه تا  وانع تصیه میییر  ی غدیل تیر  

ه مشراف دتد  ترن  تیرر آا (۲۰۱۴)وسنترمن و همکاران،  یراا  اوایرتما در ا یتونضا تیرر ی غی یپ دتمر ه عه ن ت   یشرب د تب ارکا

گذتر   ه عای  ن  تتند تتب ت (۲۰۲۱)تت و همکاران،  ناشن  ضا  دتایبال رت نهبید  هگذتر  دتمرد ی ادگه یاا اف ن ت  اوایر تتب ت 

؛ ۲۰۱۰)وانگ و نوئه،  تید ضا  هنتن   بن  هآون آا در یف یا اتر ی  ذت ش اوایر دتمرد مگ تره یراامن  مسبر نا غدیل تتااد  ه

 ه(۲۰۱۸زو و همکاران، 

یررااد ی نا ضا  دتایبال نا تضنت  ع ییاغه رت   بن  هضا  اوهد ض سرریته تیررب تغح گذتر   رث  دتمرد  امون ترت ا رتضو اتهتتررب ت 

ه عای  (۲۰۰۲)مازلوفسنکی و همکاران،  ت  رت غ یتج دضون  یظی اضا  ترغبابه رت    آ د  ی آارآ د نیندضن غا تربا ضا تهاا   هتر آر

)آلوی  غ  تیرر  ضا  دتایباله اشر د آون آا تا ا گذتر یراا اف نا  دی گذتر  دتمر نا غییرعا اضویر دتایبال آ ن  هن  تتند تترب ت 

گذتر   رث  دتمر در یراا افد غدیل نا یر ر  مشراف دتد آا تترب ت   (۲۰۲۰گو و همکاران )ترن  غییر  ه  حیضر تماالا(۲۰۰۱و لیدنر،  

ضا  اوایرتما بیر  آا آارآواف غ اتل نیشرب   نا ترت ا تباعا    ین در ا یوا میییر آوند ناترنف رت نا غابن آ ب   ض  ت   هدتایباله

ضا  غدیل دتایبال بیر  رث   ن   یچینگهغیتمن نادترمنه ض چوین گ ترش ترن  تیرر آا یراا امه نا یرطچ ناتته تا تمبشرار تباعا   ه

 آوین:ه نوان تتند  ا ا  یا ات  رت  یشوهاد  ه(۲۰۱۹)بای و همکاران، غیبا آون 

 گذارد.طور معاادار و مثبتی بر تحول دیجیتال تأثیر میگذاری دانش به: اشتراک۱فرضیه 



   

 

 تحول دیجیتال و نوآوری باز

دضن غا تا  وانع دتمشرره دتتیه ی تارهه یآارضا ت باف  هغدیل دتایبال تن غیتم ونیرراا آیین  ن ت  میییر  ناا تیرررد ات ت نا آسررب

ه  ( ۲۰۱۴؛ گسنمن و همکاران،  ۲۰۱۴؛ چسنبرو و همکاران،  ۲۰۱۱)تِو و همکاران،  ن دتر  آوون ضا  میییرتما تید نه  ن ت  نهبید اعالیر

ضا  هنتن   ضا تراتسربگهضاد رتتامر تن   ی تتوب مر تتریا،د تر آردتد ضا  دتایبال  امون ضیش  صرویعهد آافگی   تا اوایر نا نه  

ناشرون  یآار میتن رت یر عر  هضا  آسربگ   رت غویتر آ د  ی ا یتون تیپ  دصریت د تن ا  ی  نلآووند ا ضوگ یا اترآسرب  ه

آوون ی در مبیاا ا یتونضا  ضا  دتایبالد ض بار  در   اضا   ابی  یراا امه رت غشریتپ  هضا نا غ آیب  یب  لاه تر آر(۲۰۱۹)ویال،  

 ه(۲۰۲۰؛ یو و همکاران، ۲۰۱۵)وانگ و همکاران، ناشون ضا رت ی عر  ه ذت   میییر گ   ی  ویای  دتا د یا اترتتن 

ضا  میییر  تید رت نگشاتون غا دضن غا تآیییسبنضا ت باف  هتانند غدیل دتایبال نا ت آردر نسب   آا اوایر  نا ی عر نات غبا ل  ه

ه تتن ننتف  عوایرر (۲۰۱۴؛ وِسنترمن و همکاران،  ۲۰۱۶)نِمر و همکاران،  نبیتمون تراش رت نا ض  ت  تر آاد  شرب تاف ی اتو عاف تیپ آوون 

ت  رت ن ت  ریتب دضا  میییر  غی  ب  آ  ی یراادد نیبا  سری ضا  غاا غوها تث ناشره ا یتونضا  دتتیه رت   بن  هآا غدیل دتایبال ما

تن  در ضا   ذت ابات  تا ت آرنا تیب اد  تا م یما  (۲۰۲۱)ه عای  ن  تتند تی ی ض بارتف  (۲۰۱۴)گسمن و همکاران،  گشاتن  ه عه  ه

می  ترغباط  عوادتر  رت نا غدیل   (۲۰۲۰)نیری کیند غأثی   عوادتر غدیل دتایبال ن  میییر  ناا ترر آر رت  شرراضن  آ دمنه هیوگ ی آی  

تتن رتنطا رت در نسرب  آشریرضا    (۲۰۲۱)ترن  در نیری مشراف دتدمنه  طالعا تتی ِ تیف ی ض بارتف  ضا  کیوه  ذت ابادتایبال در تر آر

 آوین:یل افد پت ن ی آ   هوینه گ ترش آ ده نوان تتند  ا ا  یا ات  رت  یشوهاد  ه

 گذارد.طور معاادار و مثبتی بر نوآوری باز تأثیر می: تحول دیجیتال به۲فرضیه 

 نوآوری باز و چابکی سازمانی

ضا نا ه یراا اف(۲۰۱۷)چسنبرو،  یر عر در یال غییی  تیررد ن ت  کانبه یراا امه  ر یر  تیرر یآار آا نامیییر  ناا در دمیا  آسرب

غیتمورن نرا یررر عرر نرا غییی ت  اورایرتمراد تل ت را   بیی   شرررب تراف ی ر رانرر یتآور مشررراف دضورن گی   تا دتمر ترارهه ی دتتیه  هنه  

یرررااد آا ن ت  تتااد  ذت   نیشرررب   رت   بن  هغ  ی تمعطا ضا  یررر تعیلضا ی رت ه میییر  نااد تتن (۲۰۱۳)انگریس و همکاران،  

دضن غا ا تغ  تا   اضا  دتتیه نا ترر آا  ضا تهاا   هه عای  ن  تتند نا ترر آر(۲۰۱۹)سننایتِ و همکاران،  کانبه  رر یر  ضسرربون 

ضا  دضن آا ا صررره ض چوین ظ ایر تادگی   رت ترغوا  ه(۲۰۰۳)چسننبرو،  آوونگاف ی ر با اعالیر آوون تارهه  امون  شررب تافد غأ ین

 ه(۲۰۱۷)چسبرو، آون آا هیض   کانبه تیر آ دف ی  ایاگیته نا تتبات  ی  یب نون   اند  وانع ا تضن  هنیشب   ن ت  ی 

ضاد یراا  ی  یب نون   اند تراتسربگهن  تتن یت عیر غأآین دترد آا غیتماته یراا اف ن ت  تب ارکا  (۲۰۰۷)تیس، ضا   یتا م  تا  انییر

دضند ک ت آا ضاته رت ترغوا  هضا   یتا  ر یر  تیرره نا در م   گ ابن تتن دتنگا د میییر  ناا کوین  انییرن ت    تر ر انبه در  دی 

ه نعای د  (۲۰۰۶؛ چسنبرو و همکاران،  ۲۰۰۹)وِسنت و باگوهرا،  آون  ن دتر   سرب   تا دتمر ی  وانع هنتن رت غویتر  هتآبشرا  ی نه  

یترگای ی ض بارتف  -تمنه ن ت   ثالد تیریربا طالعا   ییمن  عوادتر  رت نین میییر  ناا ی کانبه یراا امه در نسرب ضا   ابی  مشراف دتد 

ضا  صرادرتغه یف رت در تر آر (۲۰۲۰)ضا  غیلین  آی بیا گ ترش آ دمن ی یرال  یف ی ض بارتف  تتن  ی ری  رت در  یاف تر آر (۲۰۲۱)

 آوین:صوعبه  شاضن  آ دمنه نوان تتند  ا ا  یا ات  رت  یشوهاد  ه



   

 

 گذارد.طور معاادار و مثبتی بر چابکی سازمانی تأثیر می: نوآوری باز به۳فرضیه 

 تحول دیجیتال به عاوان میانجی

ضا تا  وانع دتتیه  امون اوایر  ی دتمر ن ت  دیررربیانه نا   تر ر انبه تیرررب اد  آون آا تررر آرم  تا دتنگا   ببوه ن   وانع ا ض  ه

ضا گذتر  دتمر   تر دتردد ات ت ات یراترد  یب  لاه نا در م   گ ابن تتن دتنگا د غدیل دتایبال در آامیف تترب ت (۱۹۹۱)بارنی،  آوون  ه

ه  ( ۲۰۱۹؛ گوئن و همکاران،  ۲۰۲۰)وانگ و همکاران،  آون  ضا ا تضن  هگذتر  دتمر رت در یر تیر  یراا افی تن ترضا  تالا ن ت  تترب ت 

غ  ی  رث غ  دتمر ی اتر یررراا  یررر تعضا  هنتن ن ت  تب ارکاآارگی   اوایر ضا ی غا نیا  ن غ  تا ب تپ ناتتن ت   تا تمبوال نیور

)لیو و آورن ضرا   ابی  ع رل  هت  نرا عویتف ترن  یراماه آییرن  در  ییمرن دتدف یررراا بیر ا تتورن آورنه تا تتن رید غدیل دتایبرال نرا ه

 ه(۲۰۲۱همکاران، 

)تیس،  ضا  در یال غدیل غطبیپ دضورن  ضا  تید رت نا  دی ضا ناتن  انییررآورن آا تررر آرضا   یتا غأآیرن  هعای  ن  تتند م  تا  انییرر

ضا  هنتن ترغوا دتد  ی مور  یاماه آ دف ی  ایرراگیته نا ا صررره در تتن رتیررباد غدیل دتایبال ظ ایر ترر آر رت ن ت  ی (۲۰۰۷

آونه ا یتونضا  یراا امه دتایبال ی  ذت ش اوایر د میییر  ی رترن یر تع رت ن ت   آیین  رت در غبنتل دتمر  شرب   نا میییر  تت ا  ه

تریدد نا می یته گذتر  دتمرد آا غییر  تن ترضا  دتایبال غسرهیل  هه تترب ت (۲۰۱۹)بِجیک و همکاران،  آوون  تن یراا اف غسرهیل  ه

ه نعای د غدیل دتایبرال  یراف میییر  نراا ی (۲۰۱۹)وینال،  آورن  ترررید آرا  یب نورن   ارند ی میییر  رت ضرنتترر  ه یترا غبرنترل  ه

دضن دتمرِ تارج تا یراا اف رت تب ارکا آ د  ی نا تر آاد  شرب تاف ی ر با ضا ت باف  هامند ک ت آا نا یراا افگذتر  دتمر  ل  هتترب ت 

ضاته آا تن ترضا  دتایبال  دضن یراا افضا مشراف  هه  حیضر(۲۰۱۶؛ نادکارنی و همکاران،  ۲۰۱۹)ویال،  ض بار  نهب   دتتربا ناترون 

ه  ( ۲۰۲۱)شنِو و همکاران،  آوون  ضا  میتن گذتر  هیلضا  دتمر ی غسرهیل ض بار د نهب  نا یر ر رت  یشر ابا دترمند نا    آ دف تربا 

 آوین:نوان تتند  ا ا  یا ات  رت  یشوهاد  ه

 گذارد.طور غیرمستقیم بر نوآوری باز تأثیر میگذاری دانش از طریق تحول دیجیتال، به: اشتراک۴فرضیه 

 نوآوری باز به عاوان میانجی

؛ گو و همکاران،  ۲۰۲۱)شنِو و همکاران،  آون  غدیل دتایبال تا ب تپ تتااد ا یتونضا ی رتضبارضا  میتند کانبه رت در یراا اف تتااد  ه

تاابا تا ب تپ اوایر  دتایبال تیرره ببپ  طالعا د یراا اف ضا  غییرعا ذت   یر تع در  دی   بیی  نااترد غانعه تا ظ ایره تمطباق(۲۰۲۰

؛ نادکارنی و ۲۰۱۹)ویال،   ذت  ترید یآار هنتند تمطباقضا  آسربغیتمن تا ب تپ غدیل دتایبال ی نا ترت ا  دصریت د تن ا  ی  نل ه

آون غا در ن تن  غییی ت   دی  نی یمه ه میییر  تا ب تپ اوایر  دتایبالد یررراا اف رت نا تن ترضا ی ا یتونضاته  اه   ه(۲۰۱۶همکاران،  

 ه(۲۰۲۱)لیو و همکاران،  وعط  ی یسای ناتنه در یت عد میییر  در یاا افد  یاماه  یاف غدیل ی کانبه تیر 

گی   یر تع غیتمن اوایر  هنتن  ع اه آوند ظ ایر میییر  تید رت غییرعا دضن ی یر   کانبه ی غصر یننا غدیل دتایبالد یراا اف  ه

یررااد غا ه میییر د یرراا اف رت  ادر  ه(۲۰۲۱؛ شننو و همکاران،  ۲۰۱۷؛ چسننبرو، ۲۰۲۱)ماتارازو و همکاران،  تید رت نهبید ناشررن  

ضرا  در یرال غییی  نرااتر ض سررری آورند آرا تتن ت   کرانبه یف رت در ترن  دی  ر رانبه ضرا  تید رت نراامگ   آ د  ی نرا  دی تیرررب تغح 



   

 

یآار در یال غییی د میییر  آ د  غیتمون در  دی  آسربضا  هضا  دتایبالد یراا افه نا یهید  یب  لا(۲۰۲۲)تیواری،  یرااد  ذت   هت باف

 آوین:ه نوان تتند  ا ا  یا ات  رت  یشوهاد  ه(۲۰۲۲)تیواری، ی عر یااگار تیمن ی نا

 گذارد.طور غیرمستقیم بر چابکی سازمانی تأثیر می: تحول دیجیتال از طریق نوآوری باز به۵فرضیه 

 گری ترتیبی تحول دیجیتال و نوآوری باز میانجی

)ماتارازو و آوون  گذتر  دتمرد غیتم ونیراا میییر  ناا ی غدیل دتایبال تیرر ی در  وانلد ض  دی نا کانبه یراا امه آ ن  هتترب ت 

گی   تا اوایر  دتایبال گذتر  دتمرد آارآواف یرراا اف رت ن ت  ض بار د غا یع غاصرر  تبنتگ  ی نه  ه تتررب ت (۲۰۲۱همکاران،  

گذتر  دتمر نا هذ   ه تترررب ت (۲۰۱۸)ژانگ و همکاران،  آون  ضا رت ن ت  غدیل دتایبال  هیا  هضاته آا یفیررراادو اوایر غیتم ون  ه

)چن و همکاران،  تررریمن  آون ی تتن تن ترضا ی ا یتونضا نا ناشررره تا غدیل دتایبال غبنتل  ه رث  تن ترضا ی ا یتونضا  هنتن آ ن  ه

ضا  هنتند نا یررر ر میییر  ناا ه در  وانلد تتن غأثی  تا ب تپ تمبوال تباعا  نا آارآواف ن ت  غییرررعا آاتضاد تن ا  ی ریش(۲۰۱۹

 تاننهگسب ش  ه

ضا رت نا تن ترضا ی گ   غ غیبهِ میییر  ناا ی غدیل دتایبالد نیشررب تن آارن د رت در کانبه یرراا امه دترده غدیل دتایبالد یرراا اف یاماه

ضا   ذت   در  دی  ذت   ی تمطباقضا رت ن ت  تمعطا یررااد ی میییر  می  نا مینا تید یفضاته ن ت  میییر  یرر تع غیتم ون  ه انییر

ت  رت ن ت   گرذتر  دتمرد غدیل دتایبرال ی میییر د ییوراه  ا یعراکد  ییمرن  یراف تترررب ت (۲۰۱۹)بِجینک و همکناران،  دضرن   بیی  ترار   ه

ضاته آا  دیطه  شرب    تریمنه ن ت  م یماد یراا افغ   هضا یبه کاننآون ی تا ب تپ یفد یراا اف ذت   تتااد  هنهبید  سرب   ی تمطباق

ضا  ادر نا غییرعا  ایراگیته مسربر نا غییی ت   تریمنو تا تتن ب تپد یراا افضا  دتایبال غیتم ون  هن ت  تباعا  دترمند نا تراتسربگه

گذتر  دتمر نا یری  کانبه تا ب تپ غدیل دتایبال ه نوان تتند کوین غیتلهِ ی آر تا تترب ت (۲۰۲۴)هو و همکاران،  تریمن  دیطه  ه

ریررامن  ذت  تار   هضا یرراا اف رت ن ت  غییررعا یرراا امه  وعط  ی تمطباقتینه غبیین تررن  تیررر ی ض  تن تا تتن  رل ای میییر  نا

 ه(۲۰۲۵عموش و همکاران، )آل

طور غیرمسنتقیم بر چابکی سنازمانی  گری ترتیبیِ تحول دیجیتال و نوآوری باز، بهگذاری دانش از طریق میانجی: اشنتراک۶فرضنیه  

 گذارد.تأثیر می

 گرآفرین به عاوان تعدیل رهبری تحول 

ناشره نا آارآواف ن ت  ی آر نا یری  غدیل ی  یشرب د میییر   ناشره ی تلهالاضایرر آا غأثی  نسر تته در تم پ یا تن  ن رضب   غدیل

تریدد ک ت آا آارآواف رت نا یری  میییر  ی غدیلِ  ه تتن یربن رضب   در  یشرب د غدیل دتایبال نسریار   غب  غیوه  ه(۱۹۸۵)باس،  دترد 

غرأآیرن   (۱۹۸۵)بناس،  یا تن  ه م  ترا رضب   غدیل(۲۰۲۴؛ لی، ۲۰۲۱)اسننکنات و همکناران،  دضرن  ضرا  هرنترن یررریق  ه ببوه ن  اورایر 

 آووند غأثی   سبوی ه ن  تنببارت  غییی  یاا امه دترمنهتمنتاگ  آا میییر  ی غیها ا د  رت غ یتج  هآون آا رضب تف کشن ه

 رذت   ی ض برار  ا ت  ا  رت گ  د رتسرررندضه نرا ا ضوگه آرا یا راتریا تن در غدیل دتایبرال ی میییر  نرااد نرا تررربرلرضب تف غدیل

تعب اد ی میییر تیرررد ه نا غ یتج ا ضوگه آا گشررید د  انل(۲۰۱۷)آندرسنون و همکاران،  گ  ِ تررگ اه دترمن  آوند تث  غعنتلغویتر  ه



   

 

یا تن غأثی  غدیل دتایبرال ن  میییر  ناا رت تا تتر دتد  ی در مبیارا ظ ایرر یررراا اف ن ت  میییر  ی  یاویرر در نااترضا  رضب تف غدیل

ت  غییررر  غیورگ ی ض برارتف  ه  طرالعرا(۲۰۱۵؛ هنانیلنت و همکناران،  ۲۰۱۸)گومز و همکناران،  دضورن  ض یتر  در یرال غییی  رت ترغورا  ه

ضا   ال تاته رت یا تن ن   نت تر دتمر ی ع یب د میییرتما ترر آر در ترر آرگ  ِ  عوادتر ت ا  و هِ رضب   غدیلغأثی  غعنتل (۲۰۲۰)

 آوین:ضا  ایق ی تیتضن غا نهد  ا ا  یا ات  رت  یشوهاد  ه شاضن  آ ده نا  ی ی  تا تیبنتل

 گذارد.طور معااداری بر نوآوری باز تأثیر میآفرین و تحول دیجیتال به: تعامل رهبری تحول۷فرضیه 

 ها مواد و روش 

 طرح پژوهش 

گذتر  دتمرد غدیل دتایبالد میییر  ناا یا تند تتب ت در تتن  طالعاد تا تن ب ح  حیضشه آ ه ن ت  ن ریه ریتن   یاف رضب   غدیل

ضا  د یپد  انل ضا  م الا یرا ر تت تف تیرب اد  ترن  تیرره تتن ب ح  حیضشره نا دلیل ترت ا دتد ی کانبه یراا امه در نسرب  یراا اف

ه عای  ن  (۲۰۱۷)کرسنول،  آوند تمباا  ترن  تیرر ضا رت ا تضن  هگی   ی غدییل ی ار  آا ت باف یا یف ریتن   یچین   یاف یراا تمنتا 

 ه(۲۰۱۳)فیلد، دضن ضا رت تا تتر  هتتند تتن ب ح  انییر غب تر ذت   رت غسهیل آ د  ی در مبیاا تعببار ی ریتته تاابا

ت  ی نا ااصیا ا امه ضاد کونتن ت نتلا تیبیابه صیر  گ اره ماسرد  ی اتر نا صیر  کون  ییانا  و یر نا ینت ل ریامنف ییگی  

( آاضر تانن CMBییر  ترریمن ی یرریگی   ریش  شررب    تماالا تررن غا  بیی ضا   سرربول ی یتنسرربا در مواط ا امه  ابی  ه ع

دضونگاف ی  د  اما نیدف تباعا  تب یواف یاصل ه دیلاد ضوگالا ب تیه   یشوا اد تا گ والا  امنف  ایخ(۲۰۱۲)پودساکوف و همکاران،  

آوونگاف تب یواف دتد  تررن آا  ایررخ صرردیچ تا غی  یهید منترد غا یرریگی    طیینیر تهب اعه نا ینت ل ن یررن  تررن ی نا ترر آر

 ه(۲۰۰۳)پودساکوف و همکاران، 

ضرا  ضرا ی   تآ  در رامه تت تف نید آرا در اعرالیررضرا   ابی  نی راریررربرافهرا عرا ی رار  تتن  حیضر ترررا رل  رنت تف ی آرارآوراف نار

گرذتر  دتمرد غدیل دتایبرال ی ا یتورنضرا  رضب    شرررارآرر دتتررربورنه ن ت  تب یوراف تا  ع   نیدف ی غوی  م یمراد تا ریش تترررب ت 

ه ببوا  ن  تیرای یرا نعن  شرا  ترنمن: نار  ع ییا  نالیوهد (۲۰۱۳)سنارانتاکوس،  نون  ترن  تیرب اد  ترن گی   غصراداه ببوام یما

اوایر  تباعا د  وانع تمسرامهد غدویپ ی غییرعا(د یرطچ  نت تر   نت تف ترترند  نت تف  یامهد آادر در اف ی آارآواف تدتر ( ی می    آ   

 ذت   ی نون  ناعث ترن غا تدرتآا   بویعه ثبر ترید ی غع ینضا  ی یاترهد در امه ی   تآ  تصریصره(ه تتن ببوادر امه  نی اریرباف

 ه(۲۰۱۶)سکیاران و بوگی، ریتته مباتج تا تتر تانن 

 هاآوری داده جمع 

تا ب تپ  ی اتر یماتن در ناا  ا امه ا یردتن غا   پاسننم معتبر  ۳۸۴ن  تیررای هنیل  یرگاف ی ن ت  تب یواف تا غیتف ی ار  ناتد غعنتد  

دضه  ضا ی یرهیلر  ایرخضا  تهب اعه غاصرصره ن ت  غیاتع   یرشروا اضا  تلبب یمین ی تربباییر  ترنه تا ریراماه ع  1۴0۳ت دتد  

آوون د  تر آر  ۳۸۴آوونگاف تریرال ترنه تا  ا ی   دضه ناتد دی   ییا تادییر  ن ت  تر آرتیرب اد  گ دتنه ههر دیربیانه نا م خ  ایرخ

ضا  یروه ی یرطیح غدصرییه  ابی   آارتروایره غا دتدمن آا در گ ی ضا  نی اریربامه غشربیل  هتآث تر رت آادر در اف ی  نت تف نار



   

 

تره ضاته م ی  غه تفد تصر هافد تری تا ی ضا   وباب در آافدآب   غاصرصره(   تر دتتربونه   تآ  در امه  یرد  طالعا ترا ل نی اریرباف

ترریمنه تا م   نیید دتایبالد نار  انل غیههه تا تتن   تآ  در ضا  ت بصرراد  ی در امه تت تف تررواتبا  هغب ت  نیدمن آا نا عویتف  طب

 (   تر دتتبونهHISضا  تباعا  نی اریبامه  یاا    یمن  تلبب یمین یا ر ی ییسبن  تیل  یامه  یاد 

 گیری ابزارهای اندازه 

 ت  لیب   تیب اد  تنهدرها ۵ضا تا بی  ن ت  ت بیاادضه نا گیتا

گی   ترنه م یما تمنتا  (۲۰۱۳اولیویرا )ی   (۲۰۰۱فیشنر )ت  ت ببای ترن  تا گیتا ۴نا تیرب اد  تا  ویای   گذاری دانش:اشنتراک •

 آونه«گذتر  دتمر رت غشیتپ  هگیتا: »یاا اف  ا تتب ت 

گی   ترررنه م یما گیتا: تمنتا  (۲۰۲۲الاعیمی و همکاران )ت  ت ببای ترررن  تا گیتا ۴نا تیرررب اد  تا  ویای   تحول دیجیتال: •

 آون غا ین ت باف غ ا ه ا یتونضا رت دتایباله آونه«»یاا اف  ا غاش  ه

گی   ترنه م یما گیتا: »یراا اف  ا تا تمنتا  (۲۰۰۶هونگ و چو )ت  ت ببای ترن  تا گیتا ۵نا تیرب اد  تا  ویای   نوآوری باز: •

 آونه«ضا   وانع دتتیه ی تارهه   امون نی ارتف ی   تآ  دتمشگاضه( ن ت   یشب د میییر  تیبوبال  هتتن 

- آلیمو ی   (۲۰۱۹آلتونوگلو و همکاران )ت  ت ببای ترن  تا گیتا  ۸نا تیرب اد  تا  ویای  گر(:آفرین )متغیر تعدیلرهبری تحول •

تمنتا ی تضنت  رت نا یرواین  ترنه م یما گیتا: »رضب  یراا اف  ا   امون  نت  نار( کشرن (۲۰۰۱متکالف )-تکالف و آلبانم

 آونه«ی یح  وبول  ه

گی   تررنه م یما گیتا: تمنتا   (۲۰۲۱لی )ت  ت ببای تررن  تا  گیتا  ۵نا تیررب اد  تا  ویای   چابکی سنازمانی )متغیر وابسنته(: •

 دضنه«ضا رت ن ت   ایاگیته نا غییی ت   یتا غطبیپ  ه»یاا اف  ا نا ی عر ا یتونضا ی اعالیر

 ملاحظات اخلاقی

آوونگاف تضنت   حیضر رت نا تینه در   دضونگاف  یر تا تماالا  ی اتر تتذ ترنه تر آردر تتن  طالعاد ر راتر یگاضاما غ ا ه  ایرخ

گی   آوونه نا ت  تا  حیضر آوار آ د د نا صرریر  دتیبیباما  شررارآر آ دمن ی تتن یاتد  رت دتترربون آا در ض  ا اف ننیف ضیه ه ت ا

ییر  ترن  غوها ن ت   واصرن  حیضشره تیرب اد  تیتضن ترنه  امن ی تباعا  ه عضا گ والا  هدضونگاف تب یواف دتد  ترن آا  ایرخ ایرخ

 ض چوین غأتینتا آ یبا تتاق یاا امه  یر تا ت ی   حیضر تتذ گ دتن غا تمطباق نا تیبامنتردضا  نات  تتا ه غی ین تیده

 ها تحلیل داده

تیرب اد  ترنه تتن  SmartPLS ۴.۲تا تر  ( نا تیرب اد  تا م لاPLS-SEMیراا   عادت  یراتبار  نا ریش ینت ل   نعا  ه  ه  تا  نل

ه ماسرد تتن (۲۰۱۹)هیر و همکاران،  گ  نسیار  وایب تیر  ضا   یچین  نا کونتن  بیی   وهاف ی تث ت   یاماه ی غعنتلریش ن ت   نل

   ی رررا     PLS-SEMه دیلاد  (۲۰۱۳)فیلند،  آورن  ضرا   رنل رت نرا تینه  رنت ترر آ د  ی غیتف ی رار  رت غیررر ین  هریش  یچیرنگه

ه یریلاد تتن ریش در غییرعا  (۲۰۱۶)هاسنلر و همکاران،  ضا  یت عه یراا امه  وایرب تیرر گی تما غیاتع م  ال رت منترد ی ن ت  دتد یرار



   

 

)هیر و ت  دترد ضا  ضن  ی ن ریره ریتن   سری   یچین  تیررد آارن د گسرب د نیوه یراا ضا  یرغهیر  ی  طالعا  تآبشرااه آا ضن  یف

 ه(۲۰۲۱همکاران، 

نیوه نا ی ار  ی  نر   یر𝑅2تراتانه  نل یراتبار  تا ب تپ  ر تتب  سری  ن ت  یا یف ا  ریا  تماالا ترنه  نر  غبیین  نل نا  وادت  

𝑄2  ضا  غدییل  یاماه ن ت  ن ریره مور غدیل دتایبال ی میییر  ناا در رتنطا  ه ض چوین یا یف(۲۰۱۹)هیر و همکاران،  یرواین  ترن

 یا تن تماالا گ ارهگ  ن ت  تراتانه مور رضب   غدیلگذتر  دتمر ی کانبهد ی غدییل غعنتلنین تتب ت 

 

 های پژوهش یافته

مباتج غدییل  نل یرراتبار  مشرراف دتد آا غ ا ه ریتن   سرربویند غی  سرربوین ی غعنتیه در  نل  یشرروهاد  تا م   ی ار   عوادتر ضسرربونه  

 .ناتنتن  در  حیضر  همی  نیامگ  غأتین ریتن  ا ض t   تتب  سی ضا در یالر تیبامنترد در یطچ  انل  بیله   تر دتتبا ی  وادت  ی ار 

  یرد ن ریره   تر گ اره مباتج مشراف دتد تتن رتنطا  ثبر ی  عوادتر تیرر  گذاری دانش بر تحول دیجیتالاشنتراک در گالا ماسررد تث 

(β=0.72 دt=10.31)ضا  م الا یا ر تیرد آا نیامگ  مور آیین  دتمر در غسهیل ا یتونضا  دتایباله تنف یاا اف. 

گی   تا دضرن آرا نه  تتن تراابرا مشررراف  ه .(t=8.92د  β=0.68) دترد  تحول دیجیتنال تنأثیر مثبنت و معاناداری بر نوآوری بناز در تدت راد

 .آونضا   شارآبه ا تضن  هضا  دتایبالد نسب   وایبه ن ت  غییعا میییر اوایر 

د آا نیامگ  یف تیررر آا (t=9.84د  β=0.71) دترد  نوآوری باز تأثیر مثبت و معااداری بر چابکی سننازمانی ض چویند مباتج مشرراف دتد

 .ن مند غیتماته نیشب   در یتآور ی تع نا غییی ت   دیطه دترمنضاته آا تا میییر  ناا نه    هیاا اف

 :در نار تث ت  غی  سبویند مباتج یاآه تا یف تیر آا

  (t=7.41د β=0.49) گذاری دانش از طریق تحول دیجیتال بر نوآوری باز تأثیر دارداشتراک •

  (t=7.03د β=0.48) تحول دیجیتال از طریق نوآوری باز بر چابکی سازمانی اثرگذار است •

د  β=0.35)  گری ترتیبی تحول دیجیتال و نوآوری باز بر چابکی سنازمانی تأثیر داردگذاری دانش از طریق میانجیاشنتراک •

t=5.28)  

 .تیر یاا امه کانبه ترغوا  در میییرتما–دتایباله–دضون  یهید تن امای   تراش دتمشهتتن مباتج مشاف

 ثبرر ی  آفرین بر نوآوری بنازتحول دیجیتنال و رهبری تحول  می  غرأتیرن ترررنه تث  غعرا یه  آفرین رهبری تحول گ در مهراتررد مور غعرنترل

 .غیتمن تث  غدیل دتایبال ن  میییر  رت غویتر آونیا تن  هدضن یییر رضب تف غدیلد آا مشاف  ه(t=2.67د β=0.18)  عوادتر نید

 

 جدول نتایج آزمون فرضیات 



   

 

 ضنری  اسنتاندارد مسیر فرضیه فرضیه  ردیف 

(β) 

 مقندار

t 

 نتیجه

۱ H1  غررأترریررن   ۳1ه10 72ه0 دتایبال غدیل →گذتر  دتمر تتب ت

 تن

۲ H2  غررأترریررن   92ه۸ 6۸ه0 ناا میییر  →غدیل دتایبال

 تن

۳ H3  غررأترریررن   ۸۴ه9 71ه0 یاا امه کانبه →میییر  ناا

 تن

۴ H4  غررأترریررن   ۴1ه7 ۴9ه0 ناا میییر  → دتایبال غدیل →گذتر  دتمر تتب ت

 تن

۵ H5  غررأترریررن   0۳ه7 ۴۸ه0 یاا امه کانبه → ناا میییر  →غدیل دتایبال

 تن

۶ H6  کانبه → ناا  میییر  → دتایبال  غدیل →گذتر  دتمر تترب ت 

 یاا امه

غررأترریررن   2۸ه۵ ۳۵ه0

 تن

۷ H7 غررأترریررن   67ه2 1۸ه0 ناا میییر  →یا تن(  غدیل دتایبال × رضب   غدیل

 تن

 

 

 

 



   

 

 

 

 بحث 

مشاف  ه  تتب ت  تتن  طالعا  کگیما  آا  دتایبالهدضن  دتمرد  غدیل گذتر   رضب    ی  ناا  میییر   در یاا د  رت  یاا امه  کانبه  یا تند 

یاا د میییر  ضا   نت تر دتمرد دتایبالهضا  تتن  حیضر نا تدنیا   یهید در ییا  یاامنه تااباضا  م الا یا ر غیتم ون  ه یاا اف

 آونه ضا   یتا آ ن  هنااد رضب   ی  انییر

غأثی  گذتتبا   (۲۰۲۳)زو و همکاران،  تید آا ن  غدیل دتایبال  نا عویتف تن  یش تف نویاد  ظاض   ه   گذاری دانش اشتراک بیر تاصد  نا

آونه  رت غویتر  ه   (۲۰۲۱)ماتارازو و همکاران،  ی کانبه یاا امه    ( ۲۰۲۲؛ الاعیمی و همکاران،  ۲۰۱۷)چسبرو،  ی  بعا باک میییر  ناا  

ه در ناار  (۱۹۹۱)بارنی،  ضا نا »دتنگا   ببوه ن   وانع« ض سی تیر آا ن   وانع ما شهید ن ت  تتااد   تر ر انبه غ  آ  دترد  تتن تاابا

ضا  نالیوه  یاف یتینضا   ابی  نی اریبامه تن  ی  ذت ش دتایبال ضا ی غاص گذتر  دتمر ناعث گسب ش  هار  یا رد تتب ت  

ضا   دضون آا ا ضوگضا   یشین مشاف  ه ه  حیضر (۲۰۲۰؛ وانگ و همکاران،  ۲۰۱۷)چسبرو،  آون  ضا رت غسهیل  هیاا  اوایر ی تب ارکا

ضا  دتایبال رت توایاته آ د  ی ن  تتو یه  غی  ( غبویلیپتن  آوون غا ا صر ضا  یا ر آ ن  ه گذتر  دتمر نا یاا اف  ی ِ تتب ت  

 ه (۲۰۲۱؛ باکز، ۲۰۱۹)لوزادا و همکاران، غیبا آوون 

ضا  ه اوایر ( ۲۰۱۷)چسبرو،  آون آا یا ه »م  تا میییر  ناا« تیر  میییر  ناا رت غویتر  ه   تحول دیجیتالتتن  طالعا مشاف دتد آا  

نا   تآ  در امه آ ن  ه تا   اضا  یاا امه ا تغ  راباد ض بار  دتایبال میظهیر  غا  ضا رت غسهیل آوون ی اتو عاف تارهه  امون  آوون 

ضا  میییر  رت نهبید ناشین د ظ ایر هذ  رت تا تتر  آوونگاف رت درگی  م اتونه تتن ت    انییرنویاف ی غأ ینضا  دتمر نی ارتفد ت آر 

یر  ی ی اتر ضا   ااا  ناعث تا تتر نه   آون آا  دی  ناشنه تتن تاابا غأآین  هدتد  ی غییعا تن ا  در امه هنتن رت ی عر  ه

 ه (۲۰۱۹)رومرو و همکاران، تیمن تا تیپ  شب   دتمر ی میییر  ه عه  ه 

  دتامند  تیرو نا تتن   هیلا آا   تآ   آا نا غبادل دتمر تارهه  ه  نوآوری باز و چابکی سازمانیدضون  ض بسبگه  ی  نین  ضا مشافتاابا

آا    (۲۰۰۷)تیس،  آون  ضا   یتا« رت غأتین  ه تیمنه تتن ت   »م  تا  انییرنهب  نا نااترضا  در یال غییی  ی میااضا  میتن یا ر یااگار  ه 

ضا  غییی ت   دیطه تیره   تآ  در امه ن دتر  ی ناا یب نون   وانع در دیر دضون  غیتماته یاا اف در ی  آ دفد نه   در یف کانبه مشاف

)وانگ دضون نا  ذت ش دتمر تارههد غیتماته تید رت ن ت  تمطباق نا غدیت  غبویلیپتند غییی ت  رابار    تهعین ی ر انر تا تتر  ه 

تید دضن آا کانبه تن تاتسبگه تیب تغحتن تیر آا غیی  میییر  دتایبال ی ناا  شبیبامه  هه تتن ت   مشاف  ه( ۲۰۲۰و همکاران،  

 ه (۲۰۲۱؛ ژو و همکاران، ۲۰۱۸)سانتورو و همکاران، 

 ذت  آ د  ی  ضا   یش ابا   امون ضیش  صویعه ی   یمن  تلبب یمین(د غییعا ا یتونضا ی تن ا  میتن رت ت باف یاا  اوایر تب ارکا

گذترد آا غدیل  ه تتن  طالعا ن  تتن تدعا صدا  ه( ۲۰۱۹سان و همکاران،  )نَمبی آون  غیتماته یاا اف رت ن ت  ی ظ   تر ر انبه غویتر  ه

غ  ی  یتاغ  نا  دضند نیبا ریتب د   شارآبه غوها آارتته ع ییاغه رت تا تتر  ه دتایبال نا عویتف آاغالی یر  ن ت  میییر  ع ل آ د  ی ما 



   

 

دضن  ناشنه عای  ن  تتند  حیضر یا   ن  غعا ل  یاف میییر  ناا ی کانبه یاا امه غأآین آ د  ی مشاف  ه میییر  در م الا یا ر  ه 

 ه (۲۰۱۹)اوبولِویچ و همکاران، آا تتن غعا ل ن ت  کانبه در دمیا    تبا  ت  یا   یر  تیر 

گذتر  دتمر نا کانبه یاا امه غأآین دترده  در  ییمن دتدف تتب ت   نقش میانجی تحول دیجیتال و نوآوری بازض چویند تتن  طالعا ن   

گذتر  دتمر نا بیر غی  سبوین ی نا ی اتر تا ا یتونضا   ذت ش دتایبال ی  دضن آا ت نت ا  تتب ت  گ   غ غیبه مشاف  ه غدییل  یاماه

ه تتن نیور نا مشاف  (۲۰۱۹)لوزادا و همکاران،  آوون   ذت   تتااد  ه ت   سب   تا نهبید ی تمطباقمیییر د کانبه رت غویتر آ د  ی ک تا 

ضا  دتایبال دترمند تدنیا   یهید رت نا  گی   تا اوایر دضون  نا غبادل دتمرد  ی عیر نهب   ن ت  نه   ضا  تیلیتر دتدف تتوبا یاا اف 

 ه (۲۰۲۰)اولیویرا و همکاران، ن د  یر  ه

در  یشب د غدیل دتایبال ییاغه تیرد ات ت آارآواف رت ن ت  میییر  ی تمطباق   آفرینرهبری تحول در مهاترد  طالعا یا   ن هسبا آ د آا  

یا تن در غیتم ونیاا  غییی ت  دتایبال ضا یاآه تا یف تیر آا تگ کا رضب   غدیل ه تاابا(۲۰۲۴)لی،  آون  نا غییی ت  ا ضوگه  بواعن  ه 

ضا  غی  ب  آ  ی  شارآبه رت آا ن ت  میییر  ناا  د ت ا م یا نیر تا ین   بن تیر  یتاته(۲۰۲۱)اسکات و همکاران،  ییاغه تیر  

ه در تتن رتیباد   تآ  در امه ناتن نا دمبال ریتب دضا  رضب   ناتون آا  ب ل  (۲۰۲۰)لین و همکاران،    یر  ضسبوند غیعی  آون  

 ضا یاتا تابونهضا ناتند ما تتوبا ن  یف ضا  دتایبال یف انییر

 

 گیرینتیجه 

 پیامدها 

 پیامدهای نظری 

یا تن« ی ض چوین تدنیا   نت تر دتمرد میییر   ضا   یتا« ی »م  تا رضب   غدیل  حیضر  ا نا »دتنگا   ببوه ن  دتمر«د »دتنگا   انییر

 ناا ی کانبه یاا امه در نسب  غدیل دتایبال آ ن آ د  تیره 

گ  تیب تغحتن ن ت  غدیل دتایبال ی میییر  ناا تیرد  گذتر  دتمر تن  بامیسن ی اتبه ی غسهیل ماسرد مباتج نا تثبا  تتوبا تتب ت  

ضا رت نا صیر   ه  طالعا  گذتبا غ اتل دتتبون تتن یاا (۱۹۹۶؛ گرانت،  ۱۹۹۱)بارنی،  دضن رت گسب ش  ه  دیدگاه مبتای بر دانشدت وا 

ضا  غدیل  گذتر  دتمرد غیتم ون  آون غا مشاف دضن کگیما تتب ت  ضا رت تب ارکا  ه  ا ت ن ریه آوونو کارکی   یشوهاد   ا یف 

 یااده ضا رت ن ت  دیبیانه نا دتمر تارهه ی تیپ  شب   یف غیتم ون  ه دتایبال رت غد تن آ د  ی  بعا باک یاا اف

آونه تتن  ییمن تغیب در  بایث  د نا تدنیا  میییر  ناا آ ن  ه نقش میانجی تحول دیجیتالدیلاد تتن غدویپ نا ترت ا تعببار غا نه ن ت  

ه تتن  حیضر نا  (۲۰۲۲؛ الاعیمی و همکاران، ۲۰۱۷)چسبرو، ضا  غا نه یا یف تن  نید م     یشوهاد تن  نید ت ا نا منر  در  نل 

ضا  غوه تا دتمر ی گی   میییر  در  دی  غ   تا کگیمگه تبل  تر دتدف غدیل دتایبال نا عویتف یاا   یاماهد در  ا یتون  

 ه (۲۰۱۹)ویال، دضن  یش ابا دتایباله ترت ا  ه 



   

 

ضا کگیما تا ب تپ تن  دضن ت آر آونو ننتن صیر  آا مشاف  ه رت غویتر  ه  های پویاقابلیت ضا   ا کارکی  م    ییلاد تاابا

 ه (۲۰۰۷)تیس،  دضون ا یتون غبا یه تا ل تتب ت  دتمرد تب ارکگه دتایبال ی میییر   شارآبهد کانبه رت غییعا  ه 

آونه تتن  غ   ه گ  یف در رتنطا نین غدیل دتایبال ی میییر  ناا غوهرت نا غأتین مور غعنتل  آفرینرهبری تحول ضا تدنیا  کهارلاد تتن تاابا

ضا  ا ت  ا  غیی  رضب  د نا یتح  غدر  غ   در  یرد کگیمگه غویتر ظ ایر هذ  دتایبال ی ض بار   طالعا دتمر ییاغه

 ه (۲۰۲۴؛ لی، ۲۰۲۲)الاعیمی و همکاران، دضن اشارضا  غدیل دتایبال ترت ا  ه 

گذتر  دتمر ی کانبه یاا امه تا ب تپ غدیل دتایبال ی میییر  نااد   یشوهاد  نین تتب ت   گری ترتیبیمیانجی در مهاترد  نل 

 ضا غأآین دترده ضا  تطهد ن  یتنسبگه  بوانل ی غ غیب غیتله  انییر  شارآبه مادر در تدنیا   نت تر میییر  تیره  نل  ا نا ها   نل 

 پیامدهای کاربردی 

تید ا ضوگ تتب ت  دتمر رت نا صیر  ییسب اغین  ضا  م الا یا ر  یشوهاد  ه نا یاا اف  ترویج فرهاگ اشتراک دانش: •

ضا   نت تر  ضا  تلبب یمین  شب   ی  یب  لا ضا   شارآبه   امون   یمن  گذتر  در اوایر  ترغوا دضونه تتن ت    سبی لا ی  اتا 

 دتمر( تیره 

ضا  گذتر  تیب تغحتن در ضیش  صویعه ی  یب  لاغیتمون تا ی  اتا  تآ  در امه  ه  گذاری در زیرساخت دیجیتال:سرمایه  •

  ون تیمنه ضا  اوایر( نه  ضا ی ت آر گی   ی تع ی ض بار  نا ت آا  تارهه  دتمشگا  ببوه ن  تن  ن ت  غسهیل غص ین 

تمنتا دتایبال یا تن تا ل غ یین کشن تید  نت تف نی اریبامه رابارضا  رضب   غدیل  یشوهاد  ه  آفرین:توسعه رهبری تحول  •

 ریتن ی تتااد ت ویر ریتمه رت ن ت  غشیتپ آارآواف نا میییر  در ت تت  عنلا  طعیر تغااا آوونه 

 نت تف ناتن کانبه رت تن  انییر  یتا ننتمون آا میاا نا تراتانه  نتیلا ا یتونضا  دتتیهد  چابکی به عاوان یک فرآیاد مستمر:  •

 ضا  میییر  دترد غا در  دی   بیی  یا ر آاری ن ن امونه  ذت   می ی  آار ی تببا تمعطا  
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Purpose: In an era of rapid technological change, achieving organizational agility is essential for the 

survival and effectiveness of the health system. The present study aimed to explain a structural model 

of organizational agility in the digital era within Iran’s health system, focusing on the mediating roles 

of digital transformation and open innovation and the moderating role of transformational leadership. 

Methodology: This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of nature. 

The statistical population consisted of managers and employees of hospitals and healthcare centers in 

Iran, from whom 384 participants were selected using stratified random sampling. Data were 

collected through a standardized questionnaire based on a five-point Likert scale. The validity and 

reliability of the instrument were confirmed using Cronbach’s alpha, composite reliability, and 

convergent and discriminant validity indices. Data were analyzed using partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4.2 software. 

Findings: The results showed that knowledge sharing had a positive and significant effect on digital 

transformation (𝛽 = 0.72, 𝑡 = 10.31). Moreover, the effects of digital transformation on open 

innovation (𝛽 = 0.68) and open innovation on organizational agility (𝛽 = 0.71) were confirmed. The 

findings related to indirect effects confirmed the mediating roles of digital transformation and open 

innovation; specifically, the serial mediation of these two variables in the relationship between 

knowledge sharing and organizational agility was significant (𝛽 = 0.35, 𝑡 = 5.28). In addition, the 

results indicated that transformational leadership positively moderates the relationship between digital 

transformation and open innovation (𝛽 = 0.18, 𝑡 = 2.67). 

Conclusion: The findings indicate that agility in the health system is not merely an optional 

capability, but rather the outcome of a knowledge–digital value chain. Hospital managers can promote 

strategic responsiveness and organizational agility in the face of crises and environmental changes by 

fostering a culture of knowledge sharing and implementing digital technologies, thereby creating a 

foundation for collaborative and open innovation. In this regard, transformational leadership acts as a 

catalyst that enhances the effectiveness of digital infrastructures in generating innovation. 

Keywords: Organizational Agility, Digital Transformation, Open Innovation, Knowledge Sharing, 

Transformational Leadership, Health System. 

 

 


